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Una actualizacion sobre el
sistema tarifario brasilefio: ¢Cémo
llegamos a la tarifa cero?

An update on the Brazilian tariff system: How
did we get to zero tariffs?
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allanmoreira@ufrri.or ORCID id:
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo explorar
como Brasil emergié como lider mundial
en el numero de ciudades con politicas de
tarifa cero para el transporte publico,
analizando los principales eventos vy
transformaciones que ocurrieron entre
1990y 2023. A partir de un analisis historico
gue incluye las manifestaciones de 2013,
que plantearon cuestiones politicas,
econodmicas y sociales relacionadas con el
transporte publico, el estudio examina las
iniciativas de gestion adoptadas hasta
2022 y el impacto de la pandemia de
COVID-19 en la redefinicion de las
prioridades urbanas. El ano 2023 marco un
punto de inflexion, con mas de 100
municipios brasilenos adoptando la tarifa
cero, consolidando un nuevo paradigma
en la movilidad urbana. Este articulo
busca responder a la pregunta: ;Como
Brasil se convirtid en una referencia en
tarifa cero en el transporte publico? Para
ello, analiza las dinamicas politicas,
sociales y econdmicas que impulsaron
este cambio, destacando el papel de las
movilizaciones populares, las
transformaciones en la gestion y el
impacto de estas politicas en las
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comunidades urbanas. Al llenar lagunas
en la comprension de este fendmeno, el
texto sirve como insumo bibliografico
para investigadores e interesados en la
movilidad urbana, ofreciendo visiones
sobre las lecciones y desafios de esta
experiencia brasilena.

Palabras clave: Brasil, Movilidad urbana,
Planificacion urbana Y regional,
Transporte.

Abstract

This article aims to explore how Brazil
emerged as a global leader in the number
of cities with zero fare policies for public
transport, analyzing the key events and
transformations that occurred between
1990 and 2023. Starting from a historical
analysis that includes the 2013 protests,
which raised political, economic, and
social issues related to public transport,
the study examines the management
initiatives adopted until 2022 and the
impact of the COVID-19 pandemic on the
redefinition of urban priorities. The year
2023 marked a turning point, with more
than 100  Brazilian  municipalities
adopting zero fares, consolidating a nhew
paradigm in urban mobility. This article
seeks to answer the question: How did
Brazil become a reference in zero fare
policies for public transport? To do so, it
analyzes the political, social, and
economic dynamics that drove this
change, highlighting the role of popular
mobilizations, changes in management,
and the impact of these policies on urban
communities. By filling gaps in the
understanding of this phenomenon, the
text serves as a bibliographical input for
researchers and those interested in urban

V.1, n.2, 2025

mobility, offering insights into the lessons
and challenges of this Brazilian
experience.

Keywords: Brazil, Urban Mobility, Urban
and Regional Planning, Transportation.

Introduccion

Entre 1990 \Y 2023, algunos
acontecimientos clave marcaron
significativamente el paradigma de la
gobernanza del transporte publico en
Brasil. El primero, vinculado al surgimiento
de la tarifa cero en 1990, por la entonces
alcaldesa de Sao Paulo, Luiza Erundina,
desmitificando como podria funcionar el
transporte publico; Las manifestaciones
de junio de 2013 no sélo generaron un
profundo impacto politico, que culmind
en el impeachment de la presidenta
Dilma Rousseff, sino que también
desencadenaron una reevaluacion
integral de las demandas populares de
mejoras en el sistema de transporte;
Finalmente, el evento, representado por la
agenda de la “Coalicion Triple Cero” en
2023, puso de relieve la urgente necesidad
de reformular las politicas de financiacion
del transporte. Este debate cobré aun mas
relevancia considerando los desafios
politicos, econdmicos y sociales derivados
del periodo post pandemia (2020-2022),
aumentando la urgencia de abordar
cuestiones estructurales en el ambito del
transporte publico.

En el intervalo entre estos eventos
clave, se despliega una intrincada red de
instrumentos de gobernanza que, de
cierta forma, proporcionan una vision
integral del transporte en Brasil. El punto
de partida se remonta a la politica de tarifa
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cero, iniciada en la década de 1990, y la
promulgacion del Cdédigo de Transito
Brasileno en 1997. Si bien la politica de
tarifa cero enfrentd fuertes criticas, incluso
de grupos mas progresistas (Gregori et al,
2020; Singer, 2022), el Codigo de Transito
Brasileno, promulgado con la expectativa
de regular todo un sector del transito, no
fue abarcado completamente por el
constituyente de 1988 en términos de su
gobernanza integral. Posteriormente,
surgieron instrumentos como el Estatuto
de la Ciudad, en 2001, y la Politica Nacional
de Movilidad Urbana, en 2012, para apoyar
la gobernanza de Ilas ciudades. Sin
embargo, el debate actual sobre como se
financia el transporte y su impacto en las
tarifas es un debate que consigue unir
ambos acontecimientos clave.

Para una comprension integral de la
evolucion del transporte publico en Brasil,
es importante considerar los
instrumentos de gobernanza que han
dado forma a las politicas del sector a lo
largo del tiempo. En la década de 1990,
Luiza Erundina, alcaldesa de Sao Paulo
entre 1989 y 1993, vinculada al Partido de
los Trabajadores (PT), tuvo un papel
pionero al impulsar el debate sobre
aranceles cero en el pais. Sin embargo, su
propuesta Nno encontrd apoyo politico en
ese momento, marcando el inicio de una
discusion que periddicamente resuena en
los debates sobre el acceso equitativo al
transporte  publico. Este  episodio,
protagonizado por Erundina, destaca la
persistencia de problemas relacionados
con la accesibilidad en el sector del
transporte a lo largo de los anos.

En la transicion hacia el ano 1997, un
hito significativo en la gobernanza del
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transporte se  materializdé con la
promulgacion del Cdédigo de Transito
Brasileno (CTB), instituido por la Ley n°
9.503. Esta legislacion, sancionada por el
entonces presidente Fernando Henrique
Cardoso, no so6lo establecié normas para
regular el trafico, sino que también
delined directrices y responsabilidades
gue impactaban directamente en los
sistemas de transporte publico. La
promulgacion de la Ley del Transporte de
Mercancias no soélo influyd en el
comportamiento de los conductores en el
trafico, sino que también desencadend
una necesidad nacional de abordar de
manera mMas directa las cuestiones de
movilidad urbana, marcando un punto de
inflexion en las politicas de transporte del
pais.

Cronolégicamente, la promulgacion
del Estatuto de las Ciudades, en 2001, y
posteriormente del Estatuto de |las
Metropolis, en 2015, representaron hitos
significativos en la regulacion del
desarrollo urbano en Brasil. El Estatuto de
las Ciudades, instituido por la Ley n°
10.257/2001, delined principios
fundamentales para la gestion
democratica de las ciudades, destacando
la funcion social de la propiedad, la
participacion popular y la busqueda de
ciudades mas inclusivas y sostenibles. En
el contexto del transporte y la movilidad
urbana, estos estatutos presentan
directrices para la integracion entre los
modos de transporte, la planificacion
territorial y la prestacion de servicios, con
el objetivo de construir entornos urbanos
mas eficientes y accesibles. La legislacion
posterior, el Estatuto de las Metropoalis,
complemento este enfoque al establecer
directrices especificas para las regiones
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metropolitanas, reconociendo la
necesidad de coordinacion entre
municipios  para abordar  desafios

comunes, incluida la movilidad. De esta
forma, estos estatutos proporcionaron un
marco normativo que orienta las politicas
publicas de desarrollo urbano, incidiendo
directamente en las cuestiones de
transporte 'y movilidad en las areas
metropolitanas y ciudades de todo el pais.
Esta legislacion, que antecede la discusion
de la Politica Nacional de Movilidad
Urbana (PNMU), establece un contexto
normativo relevante para la comprension
de las bases legales que orientan la
gobernanza del transporte en Brasil.

La Politica Nacional de Movilidad
Urbana (PNMU), instituida por la Ley n°
12.587/2012, representa un importante
marco legislativo para la gestion de la
movilidad urbana en Brasil. Al establecer
principios y  directrices para la
organizacion del transporte en las
ciudades, el PNMU pretende promover la
integracion entre los diferentes modos de
transporte, priorizando la accesibilidad, la
eficienciay la sostenibilidad. La legislacion
exige la elaboracion de planes de
movilidad urbana, con participacion
social, para orientar acciones e
inversiones. Al abordar cuestiones como la
priorizacion del transporte publico, la
promocion de la accesibilidad universal y
la integracion entre diferentes modos, el
PNMU refleja la busqueda de soluciones
mas efectivas y equitativas a los desafios
de movilidad en las areas urbanas
brasilenas. Esta politica, inserta en el
contexto normativo de los estatutos
anteriormente mencionados, constituye
una herramienta esencial para Ila

V.1, n.2, 2025

transformacion y mejora de los sistemas
de transporte publico del pais.

Tabla 1.
Eventos clave en el transporte publico
entre 1990 y 2023.

Ano Evento Breve descripcion

Propuesta innovadora de la
Agenda sobre alcaldesa Luiza Erundina (PT) para

"Arancel brindar acceso gratuito al
1990 " ~ P S
Cero"en Sao  transporte publico, iniciando una
Paulo reflexion sobre equidad y
accesibilidad.
o El movimiento privatizador
Privatizacion . . .
de las buscaba la eficiencia operativa,
una gestion mas competitiva y
1990s empresas .
una transformacion en las
estatales de
estructuras de las empresas de
transporte
transporte estatales.
L Promul i0 i i6
Constitucion : gacion de una legislacion
Py integral que redefinid las normas
del Cédigo de . ) o .
P de transito e introdujo directrices
1997 Transito - . )
o especificas para la organizacion y
Brasilefio A .
funcionamiento del transporte
(CTB)
urbano.
Legislacion que establece
directrices para la planificacion
urbana, la gestion del transporte
5001 Estatuto de urbanoy la promocién de la
las Ciudades accesibilidad universal,
contribuyendo a una visién mas
integrada de las ciudades, incluida
la movilidad.
Promulgacion de la Ley n.12.587,
gue establece los lineamientos
Politica para un enfoque integrado y
5012 Nacional de sostenible de la gestion del
Movilidad transporte urbano, fommentando la
Urbana participacion social y promoviendo
una visién mas equitativa de la
movilidad.
Propuestade  Promulgacion de la enmienda
5013 enmienda constitucional n. 74 de 2014, por la

constitucional que se establece el transporte
74/2013 como un derecho social.
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Legislacion que establecio
lineamientos para la planificacion
metropolitana, brindando
herramientas e instrumentos
Estatuto de A . 2
2015 . .. juridicos a nivel de gestiony

las Metrépolis . L e
planificacion intermunicipal,
contribuyendo a una gestion mas
integrada, incluyendo la movilidad
urbana.

Actualiza el marco legal de la
Politica Nacional de Movilidad
Urbana; modifica la Ley n.12.587,
de 3 de enero de 2012; Ley n. 10.636,
de 30 de diciembre de 2002;y la
Ley n.10.257, de 10 de julio de 2001.

Propuesta de
enmienda a
2021 la
Constitucion
n. 3278/2021

Afade el Capitulo IX al Titulo VIII
para establecer las directrices
sobre el derecho social al
Propuesta de  transporte previsto en el art.6°y
enmiendaa  sobre el Sistema Unico de
2023 la Movilidad y autoriza a la Unién, al
Constitucion  Distrito Federal y a los Municipios a

n. 25/2023 establecer una contribucién por el
uso del sistema vial, destinada a
cubrir el costo del transporte
publico urbano.

7 . . .
S Brasil se convierte en el pais con
municipios

mayor nidmero de municipios con

con Tarifa ) -
2023 tarifa cero, legitimando una nueva
Cero en o i
agenda de planificaciéon de la
transporte - . .
S movilidad urbana a nivel nacional.
publico

Fuente: Elaboracién propia.

La estructura de este articulo se
compone de dos secciones. Tras |la
introduccion, la primera seccion aborda la
configuracion del transporte publico
entre 1990 y 2013, destacando los
principales acontecimientos y politicas
gue moldearon el panorama nacional, con
énfasis en aspectos normativos, como el
Codigo de Transito Brasileno (CTB) de 1997,
la Politica Nacional de Movilidad Urbana
(PNMU) de 2012 y la movilidad urbana
como tema central de las manifestaciones
de 2013. La segunda seccion analiza la

V.1, n.2, 2025

reconfiguracion del transporte publico
entre 2020 y 2024, analizando las
transformaciones del sector en el contexto
de la pandemia y el fortalecimiento del
movimiento "Tarifa Cero". Finalmente, las
consideraciones finales reflexionan sobre
las implicaciones de estos cambios para la
gobernanza del transporte publico en
Brasil y las perspectivas para el futuro.

Cambios paradigmaticos en el
transporte publico en Brasil entre 1990 y
2012

A principios de la década de 1990, el
escenario del transporte publico en Brasil
estaba inmerso en desafios cruciales para
el desarrollo urbano, vinculados
principalmente a una nueva realidad de
privatizacion y financiarizacion. Las
crecientes demandas de movilidad se
enfrentaron a un sistema todavia
marcado por problemas estructurales y
deficiencias operativas. En este contexto,
la innovadora agenda ‘“Tarifa Cero”
propuesta por la alcaldesa de Sao Paulo,
Luiza Erundina, en 1990 se destacd como
precursora de las transformaciones que
marcarian la década siguiente. La
busqueda de accesibilidad y equidad en el
acceso al transporte publico ganod
protagonismo, marcando una fase de
cuestionamientos y redefiniciones en el
paradigma actual. Este capitulo examina
exhaustivamente los cambios
paradigmaticos que marcaron el
transporte publico en Brasil, abordando
los eventos clave que marcaron la
evolucion del sector a lo largo de las
décadas de 1990 y 2000 hasta 2012.

Durante este periodo, las ciudades
brasilefnas han experimentado una
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notable transicion, impulsada por diversos
factores, desde iniciativas locales, como la
audaz propuesta de tarifa cero, hasta hitos
legislativos nacionales, como el Codigo de
Transito Brasileno (CTB) de 1997 y el
Estatuto de las Ciudades de 200]1. Este
contexto complejo ha impulsado Ia
busqueda de soluciones innovadoras, lo
gue ha resultado en cambios sustanciales
en la infraestructura, la gestion y la
interconexion de los modos de transporte.
A continuacion, exploraremos cada uno
de estos momentos, proporcionando una
comprension profunda de las
transformaciones que se reflejaron no soélo
en la movilidad urbana, sino también en la
dinamica social y econémica de las
ciudades brasilefas.

A inicios de |la década de 1990, la
ciudad de Sao Paulo se convirtid en el
epicentro de acalorados debates sobre el
acceso democratico al transporte publico.
Luiza Erundina, entonces alcaldesa de la
ciudad, liderd una propuesta
revolucionaria al levantar la bandera de
"Tarifa Cero". Esta audaz iniciativa no sélo
pretendia ofrecer una alternativa de
transporte asequible, sino también
desafiar las estructuras convencionales
gue colocaban las tarifas como la principal
barrera a la movilidad urbana. A pesar de,

La manipulacion de precios fue el peor
problema del alcalde y un momento de gran
desgaste politico, siempre aprovechado por
los medios para criticar la “ineficacia del
gobierno del PT”. [Y esto en un periodo en
que la inflacion alcanzo el 20% mensual! Al
final resulto que ningun nivel arancelario era
adecuado ni susceptible de un calculo
aparentemente neutral. El valor siempre fue
alto para la poblacion y bajo para sostener el
sistema — y en ese espacio se movian los

V.1, n.2, 2025

empresarios, usando diversas estrategias
para garantizar su tasa de ganancias. El mal
mantenimiento de los vehiculos, llantas lisas,
puertas  trabadas, doble agarre
principalmente, el incumplimiento de los
viajes, es decir, el incumplimiento de las
Ordenes de Servicio Operacional emitidas
por la CMTC, eran prdcticas comunes.
(Gregori et al, 2020, p. 74 - nuestra
traduccion)

Al poner la “Tarifa Cero” en el centro
del debate publico, Erundina promovid
una profunda reflexion sobre la naturaleza
del transporte publico y su papel en la
construccion de ciudades mas equitativas,
especialmente entre grupos considerados
progresistas. La propuesta no solo
cuestiona el modelo tradicional de
financiacion de los servicios, basado en
gran medida en tarifas pagadas por los
usuarios, sino que también provoca una
reevaluacion de los valores intrinsecos al
acceso a la ciudad. Sin embargo, la
implementacion de la “Tarifa Cero”
enfrentd desafios politicos complejos,
incluidos problemas presupuestarios y la
necesidad de reestructurar el sistema de
transporte. Esta experiencia inaugural, sin
embargo, marco el inicio de una era de
cuestionamientos y busqueda de
alternativas innovadoras, abriendo
camino para las posteriores
transformaciones paradigmaticas que
moldearon el panorama del transporte
publico en Brasil en las décadas
siguientes.

En medio de las fervientes
discusiones  sobre  accesibilidad vy
eficiencia en el transporte publico, la
década de 1990 fue testigo de un notable
movimiento hacia la privatizacion de las
empresas estatales de transporte en varias
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ciudades brasilenas. Este periodo estuvo
marcado por una transicion importante,
donde la gestion privada fue vista como
una respuesta a los desafios estructurales
y operativos que enfrentaban las
empresas estatales. La privatizacion tuvo
como objetivo no sdélo inyectar eficiencia
operativa, sino también introducir
practicas de gestion mas alineadas con los
principios de eficacia y competitividad.
Ciudades como Sao Paulo y Rio de Janeiro
han visto la transferencia del control de las
operaciones de transporte al sector
privado, buscando una reconfiguracion
gue pueda atender mejor las crecientes
demandas de una poblacion en constante
expansion.

Sin embargo, este movimiento no
estuvo exento de controversias y desafios.
Los criticos senalaron los posibles
impactos negativos sobre |la calidad de los
servicios y el mantenimiento del caracter
publico del transporte. Ademas, las
cuestiones relacionadas con la regulacion
y la supervision se han vuelto centrales en
este nuevo paradigma, resaltando la
necesidad de encontrar un equilibrio
entre la eficiencia del sector privado y la
garantia de un servicio publico de calidad.
Al explorar las complejidades de esta
transicion, vemos como la privatizacion de
las empresas de transporte estatales jugo
un papel crucial en la remodelacion del
paisaje urbanoy la prestacion de servicios
de transporte publico en las ciudades
brasilefas hasta el dia de hoy.

En medio de las fervientes
discusiones  sobre  accesibilidad vy
eficiencia en el transporte publico, la
década de 1990 fue testigo de un notable
movimiento hacia la privatizacion de las
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empresas estatales de transporte en varias
ciudades brasilenas. Este periodo estuvo
marcado por una transicion importante,
donde la gestion privada fue vista como
una respuesta a los desafios estructurales
y operativos que enfrentaban las
empresas estatales. La privatizacion tuvo
como objetivo no sdélo inyectar eficiencia
operativa, sino también introducir
practicas de gestion mas alineadas con los
principios de eficacia y competitividad.
Ciudades como Sao Paulo y Rio de Janeiro
han visto la transferencia del control de las
operaciones de transporte al sector
privado, buscando una reconfiguracion
gue pueda atender mejor las crecientes
demandas de una poblacion en constante
expansion.

Sin embargo, este movimiento no
estuvo exento de controversias y desafios.
Los criticos senalaron los posibles
impactos negativos sobre |la calidad de los
servicios y el mantenimiento del caracter
publico del transporte. Ademas, las
cuestiones relacionadas con la regulacion
y la supervision se han vuelto centrales en
este nuevo paradigma, resaltando la
necesidad de encontrar un equilibrio
entre la eficiencia del sector privado y la
garantia de un servicio publico de calidad.
Al explorar las complejidades de esta
transicion, vemos como la privatizacion de
las empresas de transporte estatales jugo
un papel crucial en la remodelacion del
paisaje urbanoy la prestacion de servicios
de transporte publico en las ciudades
brasilefas hasta el dia de hoy.

La consolidacion del Codigo de
Transito Brasilefio (Ley n°® 9.503, de 23 de
septiembre de 1997) representd un hito
legislativo significativo que trascendio los
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limites del transporte individual para
moldear directamente la dinamica del
transporte publico en Brasil. Este amplio
documento no solo redefinid las normas
de transito, sino que también establecid
directrices claras para la organizacion y el
funcionamiento de los sistemas de
transporte urbano. El CTB no soélo abordd
aspectos cruciales de la seguridad vial,
sino que también introdujo conceptos
clave relacionados con el transporte
publico. Se incorporaron regulaciones
especificas sobre la circulacion de
autobuses, la creacién de corredores
exclusivos y la regulacion de paradas, lo
qgue indica un reconocimiento mas
integral de la importancia del transporte
publico en la matriz de movilidad urbana.

Al adoptar el CTB, Brasil demostro su
compromiso con la promocion de un
trafico mas seguro y eficiente, incluyendo
la articulacion de estrategias que
beneficien directamente a los usuarios del
transporte publico. Sin  embargo, la
implementacion efectiva de estas normas
requirio de una estrecha colaboracion
entre entidades gubernamentales,
operadores de transporte y la poblacion,
estableciendo las bases para un cambio
cultural que buscara l|la coexistencia
armonica entre los diferentes modos de
viaje. De esta forma, la promulgacion de la
CTB no solo reguld el trafico, sino que
catalizé una nueva fase en la gestion y
organizacion del transporte publico,
contribuyendo a una vision mas integrada
de la movilidad urbana en Brasil.

La llegada del Estatuto de las
Ciudades (Ley n° 10.257, de 10 de julio de
2001) represento un punto de inflexion en
el diseno y planificacion urbana,
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influyendo trascendentalmente en Ila
configuracion del transporte publico en
Brasil. Este marco legislativo fue disehado
para promover la justicia social, el
desarrollo sostenible y la funcidn social de
la ciudad, siendo un catalizador
importante para las transformaciones en
las politicas de movilidad. El Estatuto de
las  Ciudades establece directrices
especificas para la planificacion y gestion
del transporte urbano, buscando Ia
integracion entre los diferentes modosy la
promocion de la accesibilidad universal.
Su implementacion estimulo la
formulacion de planes maestros
municipales que incorporaron estrategias
orientadas a mejorar el transporte publico,
estimular la creacion de infraestructura
adecuada y la valorizacién del espacio
urbano.

Entre las estrategias institucionales
adoptadas durante este periodo, cabe
destacar los esfuerzos de los estados y
municipios en adecuar sus respectivos
marcos juridicos a la Constitucion
Federal, incorporando, entre otros, los
preceptos  relativos a los derechos
ambientales y sociales, especialmente los
aplicados a la nueva Politica Urbana,
expresados en los articulos 182 y 183,
posteriormente reglamentados por el
Estatuto de las Ciudades (CE) instituido
por la Ley n° 10.257/2001 (BRASIL,
2001). Entre las estrategias sociopoliticas
se destaca el fortalecimiento del
Movimiento Nacional para la Reforma
(MNRU), responsable de los logros en el
proceso constituyente y de la posterior
creacion del Foro Nacional para la
Reforma Urbana (FNRU)3, que lidero
muchas de las acciones a partir de la
década de 1990, incluyendo la lucha por
la aprobacion de la CE y la creacion del
Ministerio de las Ciudades (MCidades),
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coordinador de la politica urbana
nacional, y la implementacion de la
gestion democratica de las ciudades, a
traves de didlogos institucionales con la
ciudadania. (Silva e Clementino org.,
2022, p. 40 - nuestra traduccion)...

Al priorizar la funcion social de la
ciudad, el Estatuto proporcioné un
enfoque mMas holistico al diseno de los
sistemas de transporte, conectandolos
con otros elementos urbanos. Fomentar la
participacion popular en la definicion de
politicas publicas relacionadas con la
movilidad urbana fue uno de los pilares
del Estatuto, promoviendo una vision mas
democratica e inclusiva. Sin embargo, su
implementacion no estuvo exenta de
desafios, requiriendo una adaptacion
progresiva por parte de los municipios. La
transicion hacia un modelo de transporte
publico mas integrado, alineado con los
principios del Estatuto de las Ciudades,
marcé un cambio gradual en las
prioridades de planificacion urbana en
Brasil, influyendo directamente en |la
forma en que las ciudades disefan e
implementan sus sistemas de transporte
publico. En este contexto, el Estatuto de
las Ciudades surge como un hito,
delineando un paradigma mas integral y
sustentable para el transporte publico en
Brasil entre las décadas de 1990 y 2000.

Durante la década de 2000, la
ciudad de Sao Paulo se encontrd inmersa
en un importante proceso de expansion
del sistema de metro. Esta iniciativa,
marcada por importantes inversiones,
inaugurd nuevas lineas y estaciones,
elevando el transporte metropolitano a un
papel central en la matriz de movilidad de
la region metropolitana. La ampliacion del
metro no solo atendid la creciente
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demanda de viajes eficientes, sino que
también promovié una reconfiguracion
en la dinamica del transporte publico.
Nuevas lineas conectaron areas que antes
Nno contaban con servicio, brindando una
alternativa viable al transporte individual y
aliviando la presion sobre otros modos,
como autobuses y trenes. Ademas de
ofrecer una opcion de transporte mas
rapida y confiable, la expansion del metro
tuvo profundas implicaciones para |la
organizacion urbana.

Alrededor de las estaciones han
surgido nuevos corredores de desarrollo
gue catalizan el crecimiento econémico y
la apreciacion del sector inmobiliario. Se
fortalecid la interconexion entre los
diferentes barrios Y municipios
metropolitanos, transformando la ciudad
en una red mas cohesionada e integrada.
Sin embargo, la expansion del metro
también enfrentd  desafios, desde
cuestiones financieras hasta la necesidad
de abordar los impactos ambientales y
sociales. El éxito de esta iniciativa, sin
embargo, puso de relieve la importancia
estratégica de invertir en infraestructura
del metro como elemento clave para
promover una movilidad urbana mas
eficiente y sostenible. La trayectoria de la
expansion del metro de Sao Paulo durante
la década de 2000 se convierte asi en un
capitulo significativo en la evolucion del
transporte publico, reflejando no solo la
busqueda de soluciones inmediatas, sino
también el compromiso con una vision de
largo plazo para el desarrollo urbano y la
movilidad, seguida incluso por otras
ciudades, como Rio de Janeiro, Belo
Horizonte y Fortaleza.
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El ano 2004 marcé un hito en la
experiencia de los usuarios del transporte
publico en Sao Paulo con la
implementacion del Billete Unico. Esta
iniciativa representd un importante
avance en la busqueda de soluciones
integradas, simplificando el acceso y
brindando mayor flexibilidad a los
pasajeros. El Billete Unico unificd las
tarifas en los diferentes modos de
transporte, permitiendo a los usuarios
utilizar autobuses, metro y trenes con una
dnica tarjeta. Esta integracion modal no
solo simplificod el proceso de pago, sino
gue también fomento la intermodalidad,
permitiendo viajes mas integrados y
economicos.

Ademas, el Billete Unico cumplié un
papel en la promocion de la equidad
social, especialmente al beneficiar a
aquellos que dependian de multiples
modos de transporte para llegar a sus
destinos diarios. La exitosa
implementacion del sistema establecid
un modelo para otras ciudades brasilenas
e inspird iniciativas similares en todo el
pais. A pesar de su éxito, Ila
implementacion  del  Billete  Unico
también enfrentd desafios, desde la
infraestructura  necesaria hasta la
necesidad de  coordinacion entre
diferentes operadores de transporte. Sin
embargo, con el tiempo, este sistema
integrado se ha convertido en una
referencia positiva en la optimizacion de
los servicios de transporte publico,
sefalando un cambio de paradigma hacia
enfoques mas accesibles y efectivos. El
Billete Unico se erige asi como un ejemplo
paradigmatico de como las innovaciones
en gestion y tarificacion pueden
transformar la experiencia del usuario y
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promover una movilidad urbana mas
eficiente e inclusiva.

A principios de siglo, una respuesta
innovadora a los desafios de la movilidad
urbana surgid con la creacion de carriles
exclusivos para autobuses en varias
ciudades Dbrasilenas. Esta iniciativa,
implementada a lo largo de la década de
2000, tenia como objetivo no soélo mejorar
la fluidez del trafico, sino también mejorar
la eficiencia y la puntualidad de los
servicios de transporte publico. La
construccion de carriles exclusivos para
autobuses fue una estrategia orientada a

enfrentar |la congestion urbana vy
optimizar las operaciones de los
autobuses. Estos corredores
proporcionaron carriles  segregados,

garantizando prioridad a los autobuses y
reduciendo significativamente el tiempo
de viaje. La integracion de tecnologias,
como los sistemas de control de
semaforos sincronizados, ha ayudado a
maximizar la eficacia de estos carriles
exclusivos.

Durante las décadas de 1990 y 2000,
Brasil experimentd un crecimiento
notable del parque vehicular privado,
impactando significativamente el
escenario de la movilidad urbana. Los
datos estadisticos revelan que, durante
este periodo, el numero de vehiculos
matriculados en el pais experimentd un
aumento significativo, lo que refleja
transformaciones  socioecondmicas vy
patrones de comportamiento
relacionados con la propiedad de
vehiculos. EI aumento del ingreso per
capita y la expansion del crédito
contribuyeron a un aumento en |la
adquisicion de automoaviles privados.
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Segun datos del Departamento Nacional
de Trafico (DENATRAN), entre las décadas
de 1990 y 2000, el parque vehicular en
Brasil crecié en promedio un 5% al ano.
Este fendmeno, si bien representd un
logro en el acceso individual a la
movilidad,  trajo consigo desafios
considerables para los sistemas de
transporte publico.

El rapido crecimiento del parque
vehicular ha intensificado la congestion
en las vias urbanas, Iimpactando
directamente en la eficiencia y velocidad
de los servicios de transporte publico. El
aumento de la contaminacion
atmosférica y la presion sobre Ia
infraestructura vial han puesto de relieve
la urgente necesidad de estrategias
integrales para equilibrar la coexistencia
entre los modos de  transporte
individuales y colectivos. Asi, el analisis del
crecimiento del parque vehicular en las
décadas de 1990 y 2000 ofrece
perspectivas para comprender la
compleja dinamica que dio forma a la
movilidad urbana en Brasil. Este
fendmeno no sdélo planted desafios a
enfrentar, sino que también destaco la
urgencia de implementar politicas
publicas innovadoras y sostenibles para
mitigar los impactos negativos del
aumento de la motorizacion individual en
las areas urbanas del pais.

El ano 2012 marcé un capitulo
importante en la evolucion de las politicas
de movilidad en Brasil con la
promulgacion de la Ley No. 12587, que
establecié la Politica Nacional de
Movilidad Urbana (PNMU). Esta legislacion
representd un hito importante al
establecer lineamientos y principios para
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la gestion del transporte urbano,
consolidando un enfoque mas integral y
sustentable. EI PNMU establecié como
prioridades la integracidon entre los
diferentes modos de transporte, la mejora
de la accesibilidad, la promocion de la
movilidad a pie y en bicicleta, ademas del
incentivo al transporte publico colectivo.
El objetivo era crear ciudades mas
eficientes e inclusivas, considerando Ila
diversidad de necesidades de la poblacion.

Al adoptar una vision integrada, el
PNMU promovio la participacion social,
incentivando la creacion de Planes de
Movilidad Urbana en los municipios
brasilenos. Este enfoque descentralizado
permitio adaptaciones a las caracteristicas
especificas de cada localidad,
fortaleciendo la conexion entre la gestion
publica y la comunidad. Sin embargo, la
implementacion del PNMU no estuvo
exenta de desafios, como la necesidad de
adaptar la infraestructura existente y
superar la resistencia politica y cultural. Sin
embargo, al analizar la trayectoria de la
Politica Nacional de Movilidad Urbana, es
posible identificar un renovado
compromiso con un enfoque mas
sostenible y equitativo de la movilidad
urbana en Brasil. La legislacion no solo
establecid lineamientos para el presente,
sino que también sentd las bases para una
planificacion urbana y regional de largo
plazo, basada en los preceptos de
accesibilidad, eficiencia y sostenibilidad
como principios  rectores en la
construccion de ciudades mas resilientes
a nivel de gestion.

Un analisis critico de la trayectoria
de la gestion del transporte publico en
Brasil entre 1990 y 2012 revela una
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compleja dualidad entre el desarrollo del
sector y los desafios para garantizar el
acceso equitativo. Los avances en los
servicios de transporte publico no se han
traducido necesariamente en avances
sociales, y las politicas orientadas al acceso
a menudo han presentado limitaciones
para promover la accesibilidad horizontal.
El desarrollo del sector transporte,
marcado por iniciativas como la
ampliacion del metro, la implementacion
de corredores de autobuses y la creacion
de sistemas integrados, reflejo los
esfuerzos por atender las crecientes
demandas de movilidad urbana. Sin
embargo, este progreso a menudo no ha
ido acompanado de una distribucion
equitativa de los beneficios sociales, lo que
pone de relieve los desafios en Ia
prestaciony la organizacion efectiva de los
servicios.

La desconexion entre el desarrollo
del sector transporte y la accesibilidad
horizontal al transporte publico se hizo
evidente en el escenario que culmino con
las manifestaciones de junio de 2013. Si
bien las demandas iniciales estaban
relacionadas con las tarifas de transporte,
las demandas finales no tenian nada que
ver con demandas de tarifas de transporte
publico. ElI descontento generalizado
revel6 un descontento mas profundo,
principalmente en el ambito politico y
economico, con el camino trazado por la
presidenta Dilma Roussef y un proyecto
de poder, que no necesariamente se
ajustdé a una agenda neoliberal,
principalmente en el retroceso de
derechos sociales, como las Leyes del
Trabajo y de |la Seguridad Social.
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Este descontento se convirtido en

una fuerza catalizadora de
manifestaciones que trascendieron las
cuestiones de movilidad,
desencadenando acontecimientos
politicos posteriores, entre ellos el

impeachment de Dilma Rousseff, el
encarcelamiento ilegal del lider en las
elecciones presidenciales de 2018, Luiz
Inacio Lula da Silva, y la posterior eleccion
del extremista Jair Messias Bolsonaro,
entre 2019y 2022 (Moreira, 2021). El analisis
de este periodo destaca la compleja
interconexion entre la gestion del
transporte publico, las cuestiones sociales
y los desafios politicos que moldearon
significativamente el escenario brasileno
entre 1990 y 2012. Este contexto resalta la
importancia de enfoques integrados y
holisticos en |la busqueda de wuna
movilidad urbana verdaderamente
inclusiva y sostenible.

Transformaciones paradigmaticas del
transporte publico en Brasil entre 2013 y
2023

La llegada de la tarifa cero al transporte
publico brasilefno representa un hito
significativo en el campo de |Ia
planificacion urbana y regional. Este
fendmeno, que surgid inicialmente como
una propuesta audaz a mediados de la
década de 1990, tenia sus raices
firmemente plantadas en los desafios
financieros que enfrentaba el gobierno en
ese momento. La necesidad de equilibrar
objetivos ambiciosos de infraestructura
con presupuestos limitados ha llevado a
considerar las tarifas cero como una
solucion no soélo para garantizar |la
accesibilidad al transporte publico, sino
también para promover la redistribucion
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del ingreso. Dentro de este intrincado
escenario del transporte, se hace
imperativo investigar la génesis de esta
idea y comprender su transformacion
gradual en una propuesta, alineada al
Sistema Unificado de Movilidad (SUM)
(Gregori et al, 2020).

A mediados de |la década de 1990, el
gobierno brasileno se encontré ante la
dificil tarea de equilibrar los objetivos de
desarrollo urbano, como la construccion
de servicios e infraestructura urbana
(como hospitales, escuelas y redes de
acceso) con una situacidon econdmica
desafiante. Fue en este escenario que
surgio la propuesta de tarifa cero como
una forma innovadora de no sdélo abordar
cuestiones de accesibilidad al transporte
publico, sino también satisfacer las
necesidades de las clases sociales mas
vulnerables. Al eliminar el costo de |a tarifa,
la idea no era solo facilitar la movilidad,
sino también brindar ahorros
significativos a los ciudadanos de bajos
ingresos, al tiempo que se exploraba una
redistribucion equitativa de los recursos
financieros (Gregori et al, 2020).

Con el apoyo de la alcaldesa Luiza
Erundina, la propuesta de tarifa cero fue
introducida y discutida gradualmente. El
plan implicaba no solo subsidiar
totalmente las tarifas, sino también
ampliar la flota de transporte publico para
evitar el hacinamiento. Aunque hubo
desafios, como financiar la ampliacion de
la flota, la idea fue adoptada en varias
ciudades, proporcionando un aumento
significativo en la accesibilidad al
transporte publico. Ademas, esta politica
desencadend una serie de discusiones y
estudios posteriores, convirtiéndose en un
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campo de investigacion esencial en la
planificacion urbanay regional brasileAa.

La introduccion de tarifas cero en
Brasil no sélo revolucionod el debate sobre
la movilidad urbana, sino que también
inspird a investigadores y planificadores
urbanos a explorar nuevas formas de
abordar las desigualdades sociales a
través de la busqueda del derecho a la
ciudad. Sin embargo, aun quedan
desafios, especialmente en lo que
respecta a la sostenibilidad financiera a
largo plazo y la correcta expansion de
estos programas para atender a un
NnUmero cada vez mayor de ciudadanos. La
trayectoria de las tarifas cero en Brasil,
desde su concepcion hasta los estudios
posteriores, es un area de interés para
académicos y profesionales de |Ia
planificacion urbana y regional. La
implementacion de la tarifa cero en varias
ciudades brasilefas representa un cambio
en el paradigma del transporte publico.
Este enfoque ha suscitado debates sobre
la reforma urbanay el derecho a la ciudad.

En el contexto de la planificacion
urbanay regional en Brasil, el analisis de la
implementacion de la tarifa cero en el
transporte  publico revela patrones
interesantes y tendencias significativas.
Segun esta encuesta, Brasil alcanzo 87
municipios con Tarifa Cero universal en
2022. Al observar la cronologia de estas
iniciativas, desde las primeras
implementaciones en 1992 hasta las cifras
considerables registradas en 2021 y 2022,
se evidencia un notable aumento en el
interés y la adopcion de esta politica. La
implementacion de la tarifa cero ocurre en
varias regiones de Brasil, incluyendo
estados como Sao Paulo, Minas Gerais,
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Parana, Rio de Janeiro, Cearda, Goias,
Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Mato
Grosso do Sul, Rondbnia y Santa Catarina.
Este fendmeno sugiere una respuesta
adaptativa a las crecientes demandas de
movilidad accesible y sostenible en las
diferentes regiones del pais. Veamos la
siguiente tabla:

Tabla 2.
Ciudades con tarifa cero universal en
Brasil por region — noviembre de 2023.

Numero de municipios Poblacién

Region Estado con tarifa cero total
Noreste Ceara 3 509,092
Espirito ]
Santo
Minas >3
Sudeste Gerais 2,400,939
Rio Qe 10
Janeiro
Séo Paulo 25
Mato
. Grosso do 1
'gggt'g sul 279,475
Goias 4
Rondénia 1
Parana n
Rio Grande 5
Sur do Sul 861,243
Santa 6
Catarina
Total 87 3,519,119

Fuente: Elaboracion propia, con base en
Santini, 2023.

La tabla presenta un panoramadela
implementacion de la tarifa cero en
diferentes regiones de Brasil hasta
noviembre de 2023. Hay una distribucion
significativa de municipios con tarifa cero,
con énfasis en la region Sudeste, que
abarca los estados de Minas Gerais, Rio de
Janeiro y Sao Paulo, totalizando 58
municipios. Esta concentracion en la
region Sudeste puede estar asociada a su
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densidad poblacional 'y relevancia
econdmica, sugiriendo que las iniciativas
de tarifa cero pueden ser mas viables en
zonas urbanas con mayor capacidad de
sostenibilidad financiera.

Al observar el numero absoluto de
municipios, Minas Gerais se destaca como
el estado con mayor adhesion a la tarifa
cero, contabilizando 23 municipios. Esta
importante representacion puede reflejar
la diversidad socioeconomica \Y
demografica del estado, indicando una
tendencia favorable hacia la
implementacion de esta politica en areas
urbanas con caracteristicas distintas. El
cuadro también revela que, aunque
estados menores, como Espirito Santo y
Mato Grosso do Sul, hayan adoptado la
tarifa cero, el numero de municipios en
esas localidades es limitado. Esto puede
indicar desafios particulares o un enfoque
mas selectivo en la implementacion de
esta medida. Veamos el grafico:

Centro-Oeste [} 279.475

su I s61.243
Sudeste | © <0094

Nordeste [l 509.092

0] 500 1000 1500 2000 2500 3000

Grafico 1.
Poblacion total por region — Noviembre de
2023.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Santini,
2023.
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A nivel nacional, la poblaciéon total
de municipios con tarifa cero alcanza mas
de 3,5 millones de habitantes. Esta
importante cifra resalta el impacto social
potencial de esta politica, pero también
resalta la necesidad de contar con
estrategias de financiacion y gestion
operativa para garantizar la sostenibilidad
a largo plazo. En resumen, la tabla destaca
la heterogeneidad en la adhesion a las
tarifas cero, apuntando a la necesidad de
considerar las caracteristicas especificas
de cada region y estado a la hora de
formular politicas de transporte publico.

Ademas, la diversidad geografica y
poblacional de las ciudades que han
adoptado tarifas cero resalta el caracter
inclusivo de esta politica. Desde pequenos
municipios hasta grandes centros
urbanos, la practica de tarifas cero
demuestra un enfoque integral para
democratizar el acceso al transporte
publico. Las ciudades varian
significativamente en tamano de
poblacion, desde municipios con menos
de 4.000 habitantes, como Santana do
Deserto (MQG), hasta grandes centros
urbanos con mas de 300.000 habitantes,
como Caucaia (CE) e Ibirité (MG). El analisis
de datos revela no soélo la variedad de
contextos en los que se ha implementado
esta politica, sino que también sugiere la
necesidad de futuras investigaciones para
evaluar el impacto socioecondmico vy
ambiental de estas iniciativas.

La diversidad poblacional en las
implementaciones de tarifa cero en Brasil,
segun lo revelado por los datos analizados,
representa un aspecto importante en
términos de la viabilidad financiera de
municipios pequenos, medianos vy
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grandes. La gama va desde pequenos
municipios, como Santana do Deserto
(MG), con apenas 3.747 habitantes, hasta
grandes centros urbanos densamente
poblados, como Caucaia (CE), con una
poblacion de 355679 personas. Esta
variacion demografica resalta la
adaptabilidad de la politica de tarifa cero,
trascendiendo los limites del tamano y la
densidad de poblacion. La exitosa
implementacion en ciudades pequehas y
grandes, como Paranagua (PR) con
145.829 habitantes e Ibirité (MG) con
170.387 habitantes, subraya la capacidad
de esta estrategia para adaptarse a una
amplia gama de contextos urbanos,
destacando la necesidad de politicas de
transporte publico flexibles e inclusivas en
todo el espectro de las ciudades
brasilenas.

Ante la creciente demanda de
tarifas cero, es imperativo desafiar la
dicotomia tradicional entre transporte
publico y privado (limitada por el uso de
torniquetes). Desde esta perspectiva, se
observa un deterioro progresivo del
concepto de “publico” en el transporte
publico. La verdadera esencia del término
“publico” implica el acceso universal al
transporte para toda la poblacion, siendo
la tarifa y la frecuencia del transporte
publico factores cruciales en esta
ecuacion (Domingues, 2022). Por ello, es
imprescindible repensar el modelo actual,
reafirmando el compromiso con Ila
accesibilidad universal y el -caracter
verdaderamente publico del transporte
publico.

En cuanto al precio de los billetes,
simbolizado por el uso de torniquetes, el
modelo de financiacion del transporte
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“publico” ha llevado a incrementos
abusivos de las tarifas en todo el pais. La
formula es conocida: cuanto mas
aumenta el precio del billete, menos
pasajeros pueden utilizar el autobus, por lo
gue es necesario reducir la calidad del
servicio y volver a aumentar el precio para
garantizar las ganancias de los
empresarios. Esto excluye a la poblacion
mas pobre del autobus, lo que significa
excluirla del disfrute del derecho a la
ciudad (Domingues, 2022).

Garantizar la frecuencia, junto con
otros elementos de calidad en el
funcionamiento del servicio de autobus,
es tan esencial como el coste de la tarifa
para afirmar que el transporte es
verdaderamente publico. Un sistema de
autobuses sélo puede cumplir su funcion
de garante de derechos si la gente puede
confiar en que esta disponible a cualquier
hora del dia y en todos los puntos de la
ciudad. El colapso del transporte publico
en el pais se refleja directamente en la
prestacion de este servicio esencial,
poniendo de relieve la urgente necesidad
de mejoras para garantizar la accesibilidad
y la calidad del transporte publico para
todos los ciudadanos, en el entendido de
que

[...] el derecho a la movilidad es esencial
para la realizacion de los derechos
fundamentales y un elemento clave de la
vida democratica. [...] La idea de que
seria socialmente justo y aceptable tener
escuelas, hospitales, centros de salud,
plazas y parques accesibles sin costo
para los usuarios —es decir, pagados
indirectamente con recursos publicos— se
ha vuelto hegemonica en muchas
sociedades. [...] No ocurrio lo mismo con
la idea de que el transporte para acceder
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a estas actividades y equipos también
debia ser gratuito. Especialmente en
sociedades con alta desigualdad,
financiar el transporte unicamente a
traves de las tarifas resulta en la
exclusion de segmentos importantes de
la poblacion de derechos sustantivos,
dando lugar a la situacion extrema de
aquellos que el geografo Milton Santos
definio como “prisioneros del espacio
local”. (Andrés, 2023 - nuestra
traduccion).

La tarifa impuesta al transporte
publico actua como un obstaculo para el
acceso a laciudady a los servicios que ésta
ofrece, lo que no ocurre con servicios
como la educacién, la recoleccion de
basura, el alumbrado publicoy la salud. De
hecho, el Sistema Unico de Salud (SUS) se
convierte en una referencia importante
para evaluar como la gestion publica y
privada del transporte publico ofrece este
servicio a la poblacion. Vale la pena
recordar que, en Brasil, alrededor del 90%
del financiamiento de los sistemas de
transporte publico proviene de los
ingresos por tarifas (Rodrigues, 2023). La
discusion en torno a las tarifas cero esta
intrinsecamente ligada al analisis del
sistemna de movilidad urbana en Brasil,
centrado ahora en la propuesta de marco
regulatorio denominado “Sistema Unico
de Movilidad”, derivada de la agenda de |a
“Coalicion Triple Cero”. Este contexto pone
de relieve la urgente necesidad de
reformas que garanticen la equidad en el
acceso al transporte publico y, por
extension, el pleno disfrute de los servicios
urbanos esenciales.

Si bien el sector del transporte y la
movilidad urbana ya cuenta con
importantes marcos regulatorios, como el
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Codigo de Transito Brasileno (CTB) y la
Politica Nacional de Movilidad Urbana
(PNMU), estos documentos normativos no
fueron suficientes para resolver los
problemas de movilidad urbana,
especialmente en el contexto urbano y
metropolitano. En vista de ello, se propuso
un “marco legal para el transporte publico
colectivo”, que pretende modificar las
leyes respectivas e incluir una nueva
propuesta, basada en:

Correspondera a la Union, a los estados,
al Distrito Federal y a los municipios, de
manera compartida y en el ambito de sus
respectivas competencias, adoptar las
medidas necesarias para garantizar este
derecho y organizar los servicios en una
red unica, intermodal, accesible, integral
e integrada, de manera que se consideren
las particularidades y necesidades de
cada municipio. (Brasil, 2023 - Nuestra
traduccion).

No nos corresponde en este
momento hacer un analisis detallado de la
referida propuesta normativa, al fin y al
cabo, la idea es que la misma sea
discutida, debatida y mejorada, de
acuerdo con los intereses del gobierno. Sin
embargo, es importante reflejar la falta de
referencia a la gestion metropolitana de la
movilidad urbana, tanto en la propuesta
normativa (marco legal del transporte
publico colectivo) como en la propuesta
de la sociedad civil (Propuesta de la
sociedad civil para la creacion de un Marco
Regulatorio de la Movilidad Urbana). Otro
detalle importante es que, segun IDEC
(2023), la propuesta del SUM contrapone el
Proyecto de Ley (PL) 3278/2021 articulado
por los propietarios de las empresas de
autobuses de transporte publico (Brasil,
2021). Este texto, que actualmente se
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tramita en el Senado, se centra
unicamente en el equilibrio financiero de
las empresas, con transferencias de dinero
publico sin transparencia ni participacion
social.

El Sistema Unificado de Movilidad
(SUM) es una propuesta destinada a
reestructurar el transporte publico en
Brasil. Su objetivo es garantizar un sistema
accesible y eficiente, conectando a las
personas con diferentes areas urbanas,
como educacion, salud y trabajo. SUM
prioriza principios como la equidad, la
universalidad, Ila accesibilidad vy Ia
sostenibilidad. Propone la integracion de
los modos de transporte, financiacion
adecuada, transparencia en la gestion y
participacion social. A diferencia de los
enfoques centrados Unicamente en la
viabilidad financiera de las empresas de
transporte, SUM enfatiza la eficiencia, la
accesibilidad universal y el impacto
ambiental, buscando crear un sistema de
movilidad publica efectivo e inclusivo en el
pais. Segun Rodrigues (2023)

[...] Hay que decir que pensar en
implementar un Sistema Unico de
Movilidad Urbana es una tarea muy
dificil, pero no imposible. Es evidente
que el disefio de un sistema como éste se
enfrentara a la complejidad de nuestro
conflictivo  sistema federal, a la
diversidad de la red urbana, a las
enormes desigualdades regionales y a
las injusticias sociales y ambientales
presentes, especialmente en las grandes
ciudades y metropolis del pais. Sin
embargo, creo que solo desde esta vision
integral del pais en la que la Union, los
Estados y los Municipios entiendan y de
hecho asuman sus responsabilidades en
relacion a la movilidad wurbana,
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podremos romper con el modelo
excluyente basado en la planificacion de
la automovilidad y la precariedad del
transporte publico que hoy prevalece.
Solo desde esa vision sistémica de un
pais de dimensiones continentales como
Brasil podremos pensar en planificar
inversiones que, por ejemplo, optimicen,
recualifiquen y amplien las
infraestructuras, especialmente las de
los  sistemas de alta capacidad,
esenciales para atender a las areas
metropolitanas. (Rodrigues, 2023 -
Nuestra traduccion)

El Sistema Unificado de Movilidad
(SUM) surge como una propuesta
importante si consideramos el desafio de
promover el acceso efectivo a la ciudad en
Brasil. Defendiendo valores como Ia
equidad, la universalidad \Y la
transparencia, SUM trasciende los
enfoques convencionales, priorizando no
solo la viabilidad financiera de las
empresas de transporte, sino también la
eficiencia operativa y la inclusion
universal. A pesar de los desafios
intrinsecos al complejo contexto
federativo y a las disparidades regionales,
la vision integral de la SUM propone una
reestructuracion profunda, que requiere
una cooperacion efectiva entre la Union,
los Estados y los Municipios en un
contexto metropolitano. Este enfoque
sistémico no solo incentiva la
optimizacion y expansion de la
infraestructura, especialmente aquellas
destinadas a sistemas de alta capacidad,
sino que también abre las puertas a un
futuro donde el transporte publico sea
realmente  publico, democratico vy
accesible a todos los ciudadanos
brasilenos, a pesar del derecho de acceso
a la ciudad.

V.1, n.2, 2025

Ademas, la discusion en torno al
SUM destaca la urgencia de una reforma
sustancial en el sistema de movilidad
urbana brasilefho. A diferencia de las
iniciativas centradas uUnicamente en la
estabilidad financiera de las empresas de
transporte, SUM propone una vision
analitica que contempla la equidad en el
acceso al transporte publico vy, en
consecuencia, el pleno disfrute de los
servicios urbanos esenciales. En este
nuevo paradigma se reafirma el verdadero
caracter publico del transporte publico, no
solo por su gratuidad, sino también por la
garantia de frecuencia y calidad
operacional. De esta forma, el SUM
representa no solo una transformacion en
el transporte publico brasileno, sino
también un cambio fundamental en la
perspectiva sobre el derecho a la ciudad,
estableciendo las bases para un futuro
mMas accesible, sostenible y equitativo para
todos los ciudadanos del pais.

Conclusiones

Este articulo buscd analizar como Brasil se
convirtio en el lider en numero de
ciudades con tarifa cero en el transporte
publico, explorando las transformaciones
ocurridas entre 1990 y 2023. Con base en
eventos clave, como las manifestaciones
de 2013 y el surgimiento del movimiento
"Tarifa Cero" en 2023, fue posible
identificar un cambio de paradigma en la
gestion de la movilidad urbana en el pais.
El analisis destacé hitos importantes,
como la Politica Nacional de Movilidad
Urbana (2012), la respuesta a la pandemia
de COVID-19 y la adopcion de tarifas cero
en mas de 100 municipios en 2023. Estos
cambios reflejan una creciente conciencia
de Ila necesidad de integrar las
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dimensiones sociales, ambientales vy
econdmicas en la planificacion del
transporte.

Sin embargo, es importante reconocer las
limitaciones de este estudio, como el
alcance temporal y la profundidad del
andlisis de ciertos eventos. Las
investigaciones futuras podrian explorar el
impacto socioecondmico de las politicas
de tarifa cero y los desafios de su
implementacion, contribuyendo a una
comprension mas amplia del futuro de la
movilidad urbana en Brasil. Este articulo
sirve como punto de partida para futuras
discusiones e investigaciones sobre un
tema que esta adquiriendo relevancia
global.
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Resumen

La gentrificacion es un fenédmeno urbano
que implica la transformacion
socioecondomica y cultural de un barrio,
generalmente impulsada por la llegada de
residentes de ingresos mas altos y la
consecuente inversion en infraestructura
y servicios. Este proceso puede resultar en
la revitalizacion de areas urbanas, pero
también puede llevar al desplazamiento
de los residentes originales. La Colonia
Americana de Guadalajara, Jalisco, ha
experimentado gentrificacion en los
dltimos anos, lo cual ha generado debate
sobre sus efectos en la comunidad. El
presente articulo explora las causas,
consecuenciasy perspectivas futuras de la

@@@@ gentrificacion en esta area; se realizd
trabajo de campo y recoleccion de datos,

Esta obra esta bajo una licencia Creative encuestas que se pueden interpretar
Commons Atribucion-NoComercial sistematicamente \%
SinDerivadas4.0 Internacional. argumentativamente. La muestra
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consiste en un total de 50 residentes,
dividiéndose en dos grupos: 25 residentes
originales que han vivido en la Americana
por mas de 20 anos, y 25 nuevos
residentes que se mudaron al area en los
dltimos 5 anos. Las preguntas abordaron
temas como la percepcion de los cambios
en el barrio, el impacto en la calidad de
vida y las expectativas futuras, se llevaron
a cabo durante el mes de enero de 2025.
Como resultados podemos referir un
aumento de intervenciones culturales y
atractivos que significan promociéon para
el sitioy aumento de rentabilidad lucrativa
en cada aspecto notado en los resultados
mostrados.

Palabras clave: Gentrificacion, Colonia
Americana, Transformacion
socioecondmica, Intervenciones
culturales, Rentabilidad lucrativa.

Abstract

Gentrification is an urban phenomenon
that involves the socioeconomic and
cultural transformation of a
neighborhood, generally driven by the
arrival of higher-income residents and the
subsequent investment in infrastructure
and services. This process can lead to the
revitalization of urban areas, but it can
also result in the displacement of original
residents. The Colonia Americana in
Guadalajara, Jalisco, has experienced
gentrification in recent years, which has
sparked debate about its effects on the
community. This article explores the
causes, consequences, and future
perspectives of gentrification in this area.
Fieldwork and data collection were
conducted, including surveys that can be
systematically and  argumentatively
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interpreted. The sample consists of a total
of 50 residents, divided into two groups: 25
original residents who have lived in
Americana for more than 20 years, and 25
new residents who moved to the area
within the last 5 years. The questions
addressed topics such as the perception
of neighborhood changes, the impact on
quality of life, and future expectations,
and were carried out during January
2025. As results, we can point to an
increase in cultural interventions and
attractions that promote the site and
generate higher profitability across the
various aspects highlighted in the
findings.

Keywords: Gentrification,  American
Colony, Socioeconomic transformation,
Cultural interventions, Profitable
profitability

Gentrificacion como punto focal de
partida

La Colonia Americana esunode los barrios
mas emblematicos y antiguos de
Guadalajara. Con su arquitectura histoérica
y SuU ubicacion céntrica, ha atraido la
atencion tanto de desarrolladores
inmobiliarios como de nuevos residentes
de clase mediay alta. Este articulo explora
las causas, consecuencias y perspectivas
futuras de la gentrificacion en esta area,
con el cual se intenta responder |la
interrogante central: ;cual es el nivel de
avance del espacio gentrificado dentro de
las 32 manzanas que integran la Colonia
Americana? Para ello, se consideran de
manera sistematica los numeros del 1al 32
mostrados en el siguiente mapa de
referencia.
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Colonia Americana con supermanzanas
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Colonia Americana con supermanzanas.

Fuente: ITESO, 2024.

Como hipotesis se presenta la
conformacion de un aumento de precios
de alquiler por la colonia, asi como de
experimentacion mejoras en
equipamiento urbano, presencia de
poblacion de clase media-alta debido al
alto costo de venta o renta.

Los habitantes experimentan el
aumento de bienestar general como una
posible calidad de vida y status alto pero a
la par una desposesion de su espacio
habitacional, ya que aumenta el precio de
cualquier articulo fisico e intangible,
generando especulacion inmobiliaria en
este caso. Proporcionando un estado de |la
cuestion acerca de lo que se ha escrito
sobre los beneficios o perjuicios que trae
consigo.

Atendiendo a esto, la respectiva colonia,
dentro de la Metropoli, se hace notar entre

1 Se encuentra al oeste de la Calzada Independencia en
Guadalajara. Esta calzada es una referencia clave en la ciudad,
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una de las que encuentran pasando la
Calzada Independencia' , encontrando
una marcada diferencia de nivel
socioeconémico que se consulta por
medio datos mostrados por las
estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y el
Instituto de Informacién Estadisitca y
Geografica de Jalisco (IIEG).

La gentrificacion es un fendmeno que se
ha estudiado ampliamente en diversas
ciudades alrededor del mundo. Segun
Smith (2002), "es un proceso mediante el
cual los barrios urbanos, tipicamente
habitados por residentes de bajos
ingresos, experimentan un aumento en
los precios de la vivienda y la llegada de
residentes de mayores ingresos" (p. 465).
Este proceso puede ser visto como una
espada de doble filo, ya que trae consigo
tanto beneficios econdmicos como retos
sociales.

De lo que se ha escrito acerca de
ciudades parecidas al caso de estudio,
podemos encontrar a San Miguel de
Allende, en el cual se menciona un
concepto clave que es lo trasnacional,
segun Navarrete (2022),
“‘consecuentemente el concepto de
gentrificacion trasnacional surge de un
estudio latinoamericano” (p. 104). Por lo
tanto es importante situarse desde una
perspectiva critica, pero dejar en claro que
no depende de un aspecto meramente
fisico sino también social total, ya que se
configuran cambios sustanciales locales.

ya que divide el area metropolitana en dos partes: el lado
oriente y el lado poniente. La Colonia Americana estd en la zona
poniente.
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La inmersion de ciudades
latinoamericanas hacia un escenario
global trae consigo cambios importantes
de estilo de vida y funciones sociales,
culturales y econdmicas. Navarrete (2022)
plantea, “un sintoma de la realidad
imperante en un ndmero creciente de
ciudades, con énfasis las turisticas es que
han entrado grandes cantidades de
capital trasnacional” (p.104). La
implicacion de intereses transnacionales
en ciudades latinoamericanas,
complementan una evidencia, la
precariedad con la que se trata el asunto
de acceso real a una vivienda para su fin
comun darle alojamiento a cualquier
usuario, pasa a venderse y rentarse al
mejor postor.

Siguiendo el hilo conductor del autor
menciona una forma especifica de
comerciar productos para ciertos sectores
de la poblaciobn con caracteristicas
marcadas, Visibles y contables. Seguido
menciona Navarrete (2022), “se evidencia
gentrificacion en procesos econémicos, al
cambiar las residencias por ciertos

establecimientos de uso  turistico-
comercial” (p.118).
Muestra un concepto interesante

boutiquizacion, recuperado por Navarrete
(2022) nos plantea que de acuerdo con
Carrion, el término “se presenta como
transformacion comercial de venta
detallada con alta gama, utilizando
metafisicamente boutique como practica
burguesa” (p. 118). Dicho ello queda
evidenciado que un consumo de clase
media o baja mexicana no seria la mejor
opcion, ya que se encuentran enfocados
en los gustos y consumos de un cierto
sector local y extranjero.
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La exclusion habitacional es un asunto
mostrado en el caso propio, sin existir
desalojos masivos, al indagar en ciertas
zonas como la investigada nos
percatamos de la nula posibilidad de vivir
en la zona por su costo, al igual su
configuracion de uso de suelo nos
expulsaria dejando lo que puede generar
recursos o productividad.

Al respecto Navarrete (2022)
complementa “una apropiacion de uso de
suelo habitacional para ofertar vivienda
turistica, que trae consigo exclusion la cual
caracteriza a varias ciudades en
Latinoameérica” (p. 121). Asi mismo en este
trabajo menciona comparar tres colonias
la Roma, la Condesa y San Miguel de
Allende, este dato parece provechoso para
adecuar posibles datos con @ sus
respectivas similitudes al no estar tan
alejados del estudio propio.

La promesa de progreso que vende la
reinversion de capital dentro de
segmentos distritales, uno de ellos el
cuadro de la Americana, solo beneficia a
los inversionistas no a los habitantes.
Segun Martinez (2015), “las prioridades de
los duenos son obtener utilidad vy
rentabilidad de propiedades histdricas” (p.
14). Esto nos conduce a comprobar que los
beneficios no son tan efectivosy palpables
para el discurso imperante de convivencia
comunitaria la cual se requiere aparentar.

Se puede estaria orquestando un
proceso de aburguesamiento, en la zona
poniente de Guadalajara. Menciona
Delgadillo (2010), “el centro de la ciudad se
ve como marca de distincion
diferenciando a suburbios. La
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gentrificacion no se da con la dimension
de clase del proceso, surge de la revancha
del patrimonio histérico: es vender vy
comprar historia” (p. 840).
Proporcionando asi una gran oportunidad
de consumir las variedades culturales,
actividades propias de la clase media, en
una zona de alto consumo cerca de bares,
y un andador tan colorido como la avenida
mencionada (corredor Chapultepec).

Al mencionar un concepto central el
cual es la teoria de la renta diferencial,
mostrandose en el area estudiada. Al
respecto nos menciona Delgadillo (2010),
“el propio Neil Smith muestra que lo
atractivo del suelo radica en su ubicacion,
accesibilidad, tecnologia y trabajo que se
invierte para su mejoramiento, en
conclusion el valor del suelo es una
construccion colectiva” (p. 838). La
cuestion sera el desprender esta nocion
gue otorga la estética urbana como un
simbolo de progreso, no hay gran avance
en ofertar un piso al cual no se tendra
acceso por carecer de inquilinos estables,
se asiste a un proceso comercial
inmobiliario.

Al respecto del aspecto semiodtico de
edificaciones nos menciona Torres (2021),
“‘elementos fisicos que delimitan un
espacio, tipo y material utilizado en
cimientos, muros, techos y pisos son
signos oportunos a un analisis que
muestra una cultura, ubicacion geografica
asi como su dinamica social” (p. 90).
Dentro de la colonia estudiada no solo se
puede presentar resultados por medio de
las aportaciones sobre habitantes, se
obtiene informacidon  mediante los
asentamientos y las formas en que se
coloca cada equipamiento urbano.
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Sobre el modo y funcion que presentan
los elementos urbanos nos demuestran
las marcadas y dirigidas costumbres,
formas de percibir la importancia de
intereses contrarios a la poblacion
modesta, se centra en darle prioridad a la
pertenecia poder, rigueza con la que
cuentan los habitantes una especie de
estatus social superior.

En lo que respecta a casos especificos se
recabo un trabajo de investigacion citado
podemos mencionar una ciudad parecida
como lo es la condesa de ciudad de
México, una zona con aspectos parecidos
al caso propio, continuando Salinas (2014)
nos muestra lo siguiente “las centros de
ciudades latinoamericanas se
caracterizan por ser fuertemente
ocupadas por clases de bajos recursos
principalmente en sus espacios publicos,
generando un problema de imagen
urbana que venden la autoridad” (p. 31).

La importancia que no se le da al
comercio informal queda expresada
sutilmente disfrazada de limpieza urbana
o remodelacion para beneficio de |la
comunidad.

Segun Salinas (2014) plasma |Ia
necesidad de considerar a la condesa
“como privilegiada para intervenir, por sus
cualidades urbanas con potencial de
beneficios econdmicos para inversiones
privadas, con negocios, proyectos
inmobiliarios afectan las necesidades
vecinales” (p. 35). Esto nos deja una posible
situacion futura en el caso estudiado ya
gue no dista de tener un objetivo distinto
el modus operandi de las empresas
constructorasy las politicas empresariales
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de un gobierno al servicio de la demanda
local de negocio lucrativo.

Haciendo comparativas desde causas y
consecuencias:

a) Causas transnacionales de la
Gentrificacion.

Atraccion por la Historia y la Cultura: La
rica historia y la oferta cultural de la
Colonia Americana han atraido a nuevos
residentes y visitantes. Segun Ley (1996),
"la atraccion por barrios histéricos y
culturalmente ricos es uno de los
principales impulsores de la
gentrificacion" (p. 142). La Colonia
Americana se caracteriza por edificios de
estilo neoclasico y art déco, muchos de los
cuales han sido restaurados y convertidos
en cafés, galerias de arte y boutiques.

Inversion en Infraestructura: La inversion
en mejoras de infraestructura ha
mejorado la calidad de vida en la zona,
atrayendo a residentes de mayores
ingresos. Smith (2002) senala que '"la
inversion en infraestructura urbana es un
factor clave en la gentrificacion, ya que
mejora la calidad de vida y aumenta el
valor de las propiedades" (p. 465). En la
Colonia Americana, se han implementado
proyectos de rehabilitacion urbana,
renovacion de parques? y modernizacion
del alumbrado publico.

Desarrollo Inmobiliario: El aumento en la
construccion de nuevos desarrollos y

2 El parque Revolucién, que ha sufrido una renovacién posterior
a la investigacion. Esta ubicado en la Calzada de Federalismo en
su cruce con la Avenida Juarez en la histérica Colonia
Americana, junto al centro histdrico.
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renovaciones ha incrementado el valor de
las propiedades. Carmonay Tiesdell (2007)
destacan que "el desarrollo inmobiliario y
la renovacion urbana son procesos
intrinsecamente ligados a la
gentrificacion" (p. 250). En los ultimos
anos, se han construido numerosos
complejos de departamentos y edificios
de usos mixtos, lo cual ha atraido a jovenes
profesionales y familias de clase media y
alta.

b) Consecuencias de motilidad®* en la
Gentrificacion.

Desplazamiento de Residentes
Originales: El aumento en los precios de
alquiler 'y propiedad ha llevado al
desplazamiento de residentes de ingresos
mas bajos. Segun Slater (2006), "la
gentrificacion frecuentemente resulta en
el desplazamiento de residentes de
ingresos mMas bajos, quienes no pueden
costear el aumento en los precios de
alquiler y propiedad" (p. 744). Muchos
residentes originales han tenido que
mudarse a areas mas asequibles de la
ciudad, lo cual ha generado un
sentimiento de pérdiday desconexidén con
su comunidad. Dirigido con lo siguiente:

“No solo bienes inmuebles, propiedades
personales o dinero, aquello que hace que estos
bienes tangibles sean lo mas importante en la
vida cotidiana de las personas: la buena
voluntad, camaraderia, simpatia mutua y

3 Motility o motilidad utilizada con fines ilustrativos, significa
capital espacial, la manera en la que los sujetos se apropian de
un determinado acceso a la movilizacién. Ya que no todos
tienen el mismo acceso se ve coartado.
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relaciones sociales entre un grupo de individuos
7. . . "4
v familias que conforman una unidad social

Cambio en la Demografia: La
composicion demografica de la
colonia ha cambiado, con un aumento
en la poblacion joven y profesional. De
acuerdo con Zukin @ (2010), "la
gentrificacion transforma la
demografia de los barrios, atrayendo a
una poblacion mas joveny profesional,
y alterando la composicion social y
cultural del area" (p. 233). Este cambio
ha traido consigo una revitalizacion de
la vida nocturna y cultural, con la
apertura de nuevos bares,
restaurantesy espacios culturales.

Revitalizacion Econémica: La llegada
de nuevos negocios y servicios ha
dinamizado la economia local.
Freeman (2005) menciona que "la
gentrificacion puede tener efectos
positivos en la economia local,
trayendo nuevos negocios y servicios
qgue revitalizan el area" (p. 468). La
Colonia Americana ahora alberga una
gran cantidad de Nnegocios
innovadores, desde tiendas de diseno
hasta estudios de yoga, lo cual ha
generado empleoy atraido a visitantes
de otras partes de la ciudad.

Gentrificacion y apropiacion
ideolégica: el impacto urbano de la
gestion gubernamental

V.1, n.2, 2025

Los espacios generados dentro o
fuera son apropiaciones ideoldgicas y
por medio del imaginario social,
guieren mostrar que la mejor opcion
tiene un costo mayor y rentable para
algunos cuantos. La zona es propicia a
promover segregacion segun Barbosa
y Carredn (2023), “sus entrevistas con
residentes y miembros clave de la
comunidad local fueron
fundamentales, ya que les
proporcionaron una vision clara de la
falta de organizacion por parte del
gobierno para abordar problemas de
los habitantes de la Americana” (p. 22).

Por tanto se compaginan los
resultados de este estudio, en el cual
habla no solo de inseguridad sino
también de gentrificacion como
mencionan Barbosa y Carredn (2023)
“por la venta de casas viejas para ser
aprovechadas como comercios varios
o torres departamentales” (p. 24).

Dejando esto como un punto de
partida, hasta contar con las pruebas
sobre una consumacion de procesos
de gestion gubernamental permisivos
(los cuales favorecen a facilitar
permisos, concesiones y licitaciones
para construir libremente mientras
genere dinero) que contemplan el
mayor beneficio de zonas como la
avenida Chapultepec, generalmente
un iman de vida cultural por su
variedad de uso en suelo asi como
oferta comercial.

4 Hanifan, LJ (1916). "El centro comunitario escolar rural". Anales
de la Academia Estadounidense de Ciencias Politicas y Sociales
67:130-138.
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Método

Para este estudio, se realizd una revision
de Ia literatura  existente  sobre
gentrificacion, asi como un analisis de
datos estadisticos obtenidos de censos y
encuestas locales (del I[IEG e INEGI).
Ademas, se llevaron a cabo encuestas con
residentes antiguos (20 anos de
antiguedad) y nuevos (5 ahos). La
metodologia empleada buscd obtener
una vision integral del fendmeno,
combinando datos cualitativos vy
cuantitativos.

Las encuestas se realizaron con un total
de 50 residentes, dividiéndose en dos
grupos: 25 residentes originales que han
vivido en |la Colonia Americana por mas de
20 anos, y 25 nuevos residentes que se
mudaron al area en los Ultimos 5 anos. Las
preguntas abordaron temas como la
percepcion de los cambios en el barrio, el
impacto en la calidad de vida y las
expectativas futuras, las cuales se llevaron
a cabo durante el mes de enero de 2025.

El estudio se llevo a cabo en la zona
delimitada en el Mapa 1, correspondiente
a las manzanas numeradas del 1 al 32.
Asimismo, se incluyen los datos
estadisticos obtenidos e interpretados
mediante graficos de barras, los temas
abordados en la encuesta y el analisis
derivado de la observacion directa. Cabe
sefalar que se identificé una limitada
produccion académica especifica sobre
esta zona; sin embargo, existe una
diversidad de trabajos que abordan la
historia de barrios cercanos. Destaca
particularmente el trabajo de Martinez, R.
(2015), centrado en la calle “General San
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Martin”, que indaga sobre posibles
situaciones de desigualdad
socioecond®mica, derivadas de las
marcadas diferencias apreciables entre
los distintos sectores de la colonia. Del
mismo modo, esta tesis realiza una
evaluacion que integra el estudio de las
colonias Reforma, Americana y Francesa,
dada su proximidad y vinculos historicos.

En este sentido, se plantea una
alternativa que permita a los habitantes
apropiarse del espacio publico sin
desatender sus responsabilidades,
recuperando asi su derecho a decidir
sobre su patrimonio y evitando que el
modelo habitacional vertical imperante se
imponga por encima de los intereses
vecinales.

Como resultado preliminar, se identifica
una falta de atencion por parte de las
autoridades gubernamentales, reflejada
en la ausencia de una regulacion efectiva
gue garantice el derecho a una vivienda
digna.

Resultados

A partir de la informacién obtenida
mediante observacion participante,
encuestas y didlogos con residentes —los
cuales resultaron de gran valor— se
identificdé una diversidad de opiniones. En
general, los nuevos habitantes expresan
expectativas positivas sobre su situacion y
no perciben problemas relevantes, a
diferencia de los residentes de mayor
antiguedad.
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Los resultados estadisticos evidencian
distintas percepciones vecinales. El
Grafico 1 muestra un numero significativo
de datos sobre equipamiento urbano,
mientras que la informacion mas reciente
confirma que la mayoria de las viviendas
se encuentran habitadas (ver Grafico 2).

Caracteristicas del entorno urbano
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Grafico 1.
Caracteristicas del entorno urbano de la
Colonia Americana.

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI,
2020.
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Grafico 2.
Viviendas particulares por estatus en la
Colonia Americana.

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI,
2020.

Asimismo, se aprecia un entorno
urbano dotado de la mayoria de los
servicios basicos y de elementos
adicionales propios de wuna colonia
consolidada. El espacio publico se percibe
como adecuado g, incluso, mas funcional
en comparacion con el centro historico.
Un aspecto destacado es la casi
inexistencia de comercio ambulante, lo
cual indica que este no constituye una
prioridad para la zona.

No obstante, esta aparente armonia no
debe interpretarse como universal. La
ausencia de conflictos visibles podria
deberse a que, en el momento del
levantamiento de informacién, no
existian procesos juridicos abiertos con
inmobiliarias ni aumentos drasticos de
renta. Sin embargo, se observa que
muchas casas en renta son adaptadas
para negocios de alto costo, lo que
impacta directamente en la dinamica
social y econdmica.
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El Grafico 3 muestra los resultados de
la encuesta®, en los que se aprecia que la
mayoria de los residentes perciben haber
experimentado numerosos cambios en
un periodo corto de tiempo. Sin embargo,
dichos cambios son considerados en su
mMayoria como positivos.

Los participantes enfatizaron
principalmente los beneficios
econdmicos derivados de la inversion en
la zona, dejando en segundo plano los
aspectos sociales, culturales y simbdlicos
asociados al proceso de transformacion
urbana.

Cambios urbanos

0

T
Nuevos Residentes (5 afos) 5
10
8
1
2
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10
s
0] 2 4 6 8 10 12
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Grafico 3.
Percepcion de cambios urbanos en la
Colonia Americana.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de las
encuestas, 2025.

5 Los temas que se abordaron en las encuestas son los
siguientes:

. Cambios urbanos.

e Transformaciones en fachadas.
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De este egjercicio se derivd una
aproximacion al impacto social y a los
procesos de desposesion percibidos. Sin
embargo, los participantes interpretaron
los “impactos” principalmente como
mejoras asociadas al incremento en la
oferta de servicios y a la renovacion
estética de las fachadas, tomando estos
elementos como indicadores directos de
un Mmayor bienestar (ver Grafico 4).

Impactos de renovaciones

12 12
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8
6
6 6
4 | 5
2 & |
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O —
Mejoraron Mejoraron No han tenido Empeoraron Empeoraron
significativamente impacto significativamente
= Residentes originales (20 afos) Nuevos Residentes (5 anos)
- go
Grafico 4.

Percepciones de los residentes sobre el
iImpacto de las renovaciones urbanas en
la Colonia Americana.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de las
encuestas, 2025.

Los participantes muestran
expectativas elevadas sin considerar
plenamente los posibles eventos futuros,
como la construccion de  torres
departamentales destinadas a oficinas o
la conversidn de viviendas en negocios
comerciales de usos multiples. Aun con
este contexto, la percepcion general se

. El consenso de las constantes renovaciones del
espacio publico.

. Beneficia o perjudica demasiados arreglos a su casa.

. Hay menos o mayor bienestar social.
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mantiene favorable, reflejando optimismo
frente al desarrollo urbano de la zona (ver
Grafico 5).

Expectativas futuras
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Neutras 5 6
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Muy altas 5 8
0 5 10 15

Nuevos Residentes (5 anos)

Residentes originales (20 anos)

Grafico 5.

Expectativas futuras de los residentes
frente al desarrollo urbano en la Colonia
Americana.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de las
encuestas, 2025.

De manera mas especifica, los
hallazgos incluyen:

I. Segmentacioninterna de la colonia
en distintos grupos:. colonos
tradicionales, artistas, locatarios y
empleados. Se evidencian
conflictos entre arrendadores e
inquilinos nacionales, mientras que
los inquilinos extranjeros no suelen
qguejarse de los “aumentos
sorpresa” en las rentas.

II. Un entorno con buena calidad de
servicios, con ciertos lujos
inaccesibles para obreros o
jornaleros.

lll. Gran diversidad de usos de suelo
orientados a actividades

V.1, n.2, 2025

financieras, recreativas y de
COoNsUMo, en su mayoria dirigidas a
profesionales con capacidad
adquisitiva.

IV. El crecimiento de esquemas de
renta de corto plazo, como los
gestionados mediante aplicaciones
moviles (por ejemplo, Airbnb).

V. La existencia de un numero
considerable de viviendas
deshabitadas, estimadas en
alrededor de 1,000, lo que refleja
procesos de especulacion
inmobiliaria.

Los testimonios refuerzan estos
hallazgos, al evidenciar las distintas
formas en que los habitantes se apropian
del espacio vital y los contrastes que
emergen frente a la llegada de nuevos
residentes.

Natalia, de 26 arios, crecio en la Colonia
Americana desde que sus padres se mudaron alli
cuando ella tenia seis. Su casa de ladrillo rojo
formaba parte de un vecindario unido, de negocios
familiares y flores locales. En los ultimos cinco
anos, la llegada de inversionistas y familias
extranjeras ha permitido a los propietarios duplicar
las rentas en muy poco tiempo. “Las fondas y
talleres de costura cerraron para convertirse en
cafés con precios inaccesibles para la mayoria de
los vecinos originales. Trabajo medio tiempo
diseriando invitaciones de cumplearios, y mis
ingresos no alcanzan para cubrir los casi 12,000
pesos mensuales de renta” (Natalia, comunicacion
personal, 10 de enero de 2025). Otro testimonio, de
J.G. Ruiz, complementa esta vision al sefialar que
cada anuncio de “arreglos” en el edificio es motivo
de temor, pues podria significar un aumento de
hasta el 20 % en la renta o, incluso, un desalojo
(comunicacion personal, 10 de enero de 2025).
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Discusion

La gentrificacion en la Colonia
Americana presenta tanto oportunidades
como retos. Mientras la revitalizacion
puede generar beneficios econdmicos y
culturales, resulta crucial atender el
desplazamiento de los residentes
originales y preservar la identidad del
barrio. Smith (2002) senala que “la
gentrificacion debe ser gestionada de
mManera que se maximicen sus beneficios
y se minimicen sus efectos negativos,
especialmente en términos de
desplazamiento de residentes” (p. 467).

Uno de los principales retos consiste en
encontrar un equilibrio entre desarrollo
urbano e inclusion social. Las politicas
publicas deberian centrarse en garantizar
vivienda asequible y en brindar apoyo a
los residentes originales para que puedan
permanecer en el barrio. Marcuse (1986)
resalta que “la planificacion urbana debe
considerar tanto el crecimiento
econoémico como la justicia social,
asegurando que todos los residentes
puedan beneficiarse del desarrollo” (p.
205).

En este sentido, también resulta
esencial fomentar la participacion
comunitaria en la toma de decisiones. La
inclusion de la voz de los residentes en la
planificacion urbana contribuye a que los
proyectos de desarrollo reflejen
necesidades y aspiraciones locales. Lees
(2008) enfatiza que ‘“la participacion
comunitaria es fundamental para crear
barrios inclusivos y sostenibles, donde
todos los residentes se sientan valorados
y respetados” (p. 398).

V.1, n.2, 2025

El analisis comparativo con casos de la
Ciudad de México —como las colonias
Condesa y Roma— sugiere que en
contextos similares, como Reforma,
Americana y Francesa en Guadalajara,
pueden existir diferencias minimas. Sin
embargo, un patréon recurrente es que
gran parte de las inversiones responden a
intereses particulares vinculados a la
especulacion inmobiliaria. Este proceso,
justificado como reestructuracion del
mercado, tiende a excluir a actores
locales y favorecer a agentes externos sin
un arraigo comunitario.

Desde una perspectiva etnografica,
emergen testimonios reveladores. Una
trabajadora del hogar comenta:

“yo tengo mucho tiempo trabajando aqui,
que ya no distingo entre mi casa y aqui, ya
siento ser mas de la Americana” (Jacinta,
comunicacion personal).

Su testimonio expone la precariedad de
oportunidades en su localidad, los
privilegios de los empleadores y las
ganancias netas que se generan a costa
del trabajo de sectores modestos, sin una
mejora real en su calidad de vida.

Otro hallazgo relevante es que los
colonos originales no preveian escenarios
de transformacion tan radical con la
llegada de nuevos residentes.
Actualmente, se prioriza la atraccion de
poblacion con altos ingresos, ya que son
guienes pueden enfrentar incrementos
sorpresivos en las rentas. Esto limita el
acceso real a la vivienda para los jovenes
locales, quienes encuentran precios
inaccesibles para un individuo nacional
promedio.
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Asimismo, se observa una disputa
simbodlica y material entre colonos
antiguos y nuevos. Las diferencias
culturales y el mayor flujo econdmico de
los recién llegados evidencian
desigualdades estructurales, pues son
principalmente  extranjeros quienes
pueden pagar rentasy servicios ofertados
en la Americana. Como lo resume un
habitante: *hay una mayor presencia de
sujetos con mas dinero y extranjeros
duenos de lugares que compran para
rentarlos y sacar provecho de esa
situacion” (J.G. Ruiz, comunicacion
personal, 10 de enero de 2025).

Conclusiones

La gentrificacion en la Colonia Americana
constituye un proceso complejo que
requiere un enfoque equilibrado para
maximizar sus beneficios y reducir sus
efectos negativos. Las politicas publicas
deben orientarse hacia la inclusion social
y la preservacion de la diversidad cultural
del barrio. Como advierte Ley (1996), “es
fundamental que las politicas de
urbanismo y desarrollo consideren tanto
los beneficios econdmicos como los
impactos sociales de |la gentrificacion” (p.
152).

Las futuras intervenciones dependeran
de la capacidad de las autoridades y de |la
comunidad para colaborar en |Ia
construccion de un entorno inclusivo y
sostenible. La implementacion de
politicas de vivienda asequible, la
promocion de la participacion
comunitaria 'y la proteccion del
patrimonio cultural se perfilan como
elementos clave para garantizar |la
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habitabilidad del barrio bajo criterios de
equidad.

El presente estudio deja datos
relevantes que pueden servir de base
para investigaciones posteriores
orientadas a analizar cambios en el
territorio o la resolucion de conflictos
mediante la actualizacion de
reglamentos y normativas de
planificacion urbana.

Los resultados muestran diversos
aspectos de la vida cotidiana en |la
colonia. No existe una carencia
significativa de  servicios ni de
equipamiento urbano, aunque esta
relativa suficiencia no implica
necesariamente condiciones de libertad
o) privilegio, ya que persisten
problematicas como la delincuencia y el
despojo social.

Asimismo, se identificaron viviendas en
estado de abandono que representan un
potencial atractivo para inversionistas
inmobiliarios. Sin embargo, los proyectos
derivados de estas oportunidades suelen
orientarse a capitales millonariosy no a la
satisfaccion de las necesidades de los
sectores de ingresos modestos, lo que
refuerza las dinamicas de exclusion
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Resumen

Este articulo presenta una revision
bibliografica sobre las redes Wi-Fi
publicas como componente integral del
tejido urbano y del territorio digital
contemporaneo. Se analizan los riesgos
de seguridad documentados, el
comportamiento de los usuarios frente a
estos riesgos, y las estrategias de
‘@@@@\ proteccion disponibles. La evidencia

revisada indica que, a pesar del

Esta obra esta‘bajo. una licencia C_reatlve conocimiento creciente sobre
Commons Atribucién-NoComercial
SinDerivadas4.0 Internacional.

vulnerabilidades, muchos usuarios
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continuan utilizando redes Wi-Fi publicas
Nno seguras principalmente debido a la
conservacion de datos moviles y factores
situacionales. Estudios experimentales
en diversos contextos urbanos revelan la
transmision de informacion sensible sin
cifrado adecuado, desde credenciales de
inicio de sesion hasta datos personales
identificables. La literatura también
documenta coémo factores demograficos,
ambientales y cognitivos influyen en las
decisiones de los usuarios, destacando la
“heuristica de preservacion de recursos’.
Se subraya ademas la relacion del Wi-Fi
publico con la movilidad urbana y la
configuracion del territorio digital,
mostrando como la disponibilidad vy
seguridad de estas redes impactan la
accesibilidad, interaccién y equidad en el

espacio  urbano. Las conclusiones
apuntan hacia estrategias
multidisciplinarias que combinan

soluciones técnicas, educacion dirigida y
politicas publicas, promoviendo ciudades
conectadas de manera segura Yy
equitativa.

Palabras clave: Wi-Fi publico, Seguridad

cibernética, Tejido urbano,
Comportamiento de usuarios, Heuristica
de preservacion de recursos,

Infraestructura digital, Movilidad digital,
Territorio urbano

Abstract

This article presents a literature review
on public Wi-Fi networks as an integral
component of the urban fabric and
contemporary  digital  territory. It
analyzes documented security risks, user
behavior towards these risks, and
available protection strategies. The
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reviewed evidence indicates that, despite
growing knowledge about
vulnerabilities, many users continue
using unsecured public Wi-Fi networks
primarily  due to mobile data
conservation and situational factors.
Experimental studies in diverse urban
contexts reveal the transmission of
sensitive information without adequate
encryption, from login credentials to
personally  identifiable  data. The
literature also documents how
demographic, environmental, and
cognitive factors influence user decisions,
highlighting the "resource preservation
heuristic." Furthermore, the relationship
between public Wi-Fi and urban mobility
and digital territory configuration is
emphasized, showing how the
availability and security of these
networks impact accessibility,
interaction, and equity in urban space.

The conclusions point toward
multidisciplinary strategies that
combine technical solutions, targeted
education, and public policies,

promoting cities that are connected in a
safe and equitable manner.

Keywords: Public Wi-Fi, Cybersecurity,
Urban fabric, User behavior, Resource
preservation heuristic, Digital
infrastructure, Digital mobility, Urban
territory.

Introduccion

Las redes Wi-Fi publicas se han
convertido en un componente
fundamental de la infraestructura urbana
moderna, transformando los espacios
publicosy la forma en que los ciudadanos
interactUan con su entorno urbano. En la
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actualidad, la conectividad inaldmbrica
se considera un servicio esencial que
facilita la movilidad, productividad vy
acceso a Iinformacion, contribuyendo
significativamente al concepto de
ciudades inteligentes (McShane et al,
2016). Sin embargo, el concepto de
brecha digital urbana trasciende Ila
tradicional dicotomia rural-urbana,
manifestandose de manera compleja en
el tejido urbano contemporaneo. Como
establece UN-Habitat (2021), "la brecha
digital persiste dentro de ciudades bien
conectadas, megaciudades y centros
regionales", donde globalmente el 28%
de los hogares urbanos carecen de
conectividad a internet. En Ameérica
Latina, esta realidad se agrava por las
inequidades socioecondmicas: CEPAL
(2022) documenta brechas de
conectividad de mas de 50 puntos
porcentuales entre hogares de mayoresy
menores ingresos, convirtiendo al Wi-Fi
publico en una alternativa esencial para
el acceso digital en  contextos
vulnerables.

Sin  embargo, la accesibilidad vy
conveniencia que hacen tan populares a
las redes Wi-Fi publicas también las
vuelven vulnerables a  actividades
maliciosas, especialmente aquellas
dirigidas a interceptar informacion
personal valiosa. Esta paradoja
representa un desafio significativo para la
planificacion urbana moderna: coémo
proporcionar conectividad amplia vy
accesible sin comprometer la seguridad y
privacidad de los ciudadanos.

Este articulo busca sintetizar Ia
literatura existente sobre tres aspectos
fundamentales de las redes Wi-Fi
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publicas en entornos urbanos: los riesgos
de seguridad documentados, los factores
qgue influyen en el comportamiento de los
usuarios frente a estos riesgos, y las
estrategias de proteccion disponibles. La
revision pretende ofrecer una perspectiva
integral que sirva tanto a investigadores
como a planificadores urbanos,
proveedores de servicios y usuarios
finales.

Metodologia

Esta revision bibliografica narrativa se
basa en una seleccion sistematica de 27
estudios académicos publicados entre
2004 y 2023 que abordan aspectos de
seguridad, comportamiento de usuarios
y estrategias de proteccion relacionadas
con redes Wi-Fi publicas en contextos
urbanos, también se revisaron 2
documentos institucionales. La muestra
analizada incluye 13 estudios empiricos
con datos primarios (48%), 12 estudios
conceptualesy tedricos (44%), y 2 fuentes
institucionales especializadas (8%). Las
fuentes incluyen articulos de revistas
académicas, actas de conferencias y
reportes técnicos obtenidos de bases de
datos como I|EEE Xplore, ACM Digital
Library, ScienceDirect y Google Scholar.

Esta revision narrativa busca sintesis
interpretativa de literatura
multidisciplinar que integra dimensiones
técnicas, sociales y territoriales del Wi-Fi
publico urbano, superando
aproximaciones  fragmentadas que
analizan estos aspectos de manera
separada. La revision revela un vacio
significativo de estudios empiricos en
contextos latinoamericanos, lo que
justifica la necesidad de investigacion
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contextualizada en la region y valida la
pertinencia de enfoques
transdisciplinarios para comprender la
apropiacion social de infraestructuras
digitales urbanas.

Criterios de seleccion

Los criterios de inclusion se centraron en
estudios que: (1) examinaran aspectos
técnicos de seguridad en redes Wi-Fi
publicas; (2) analizaran comportamientos
y percepciones de usuarios; (3)
propusieran o evaluaran estrategias de
proteccion; y (4) contextualizaran estos
elementos en entornos urbanos. Se dio
preferencia a estudios empiricos que
incluyeran evidencia experimental,
encuestas con usuarios reales, o analisis
de infraestructura en funcionamiento.

Los criterios de exclusion abarcaron: (1)
estudios puramente  tedricos  sin
evidencia empirica o) aplicacion
contextual; (2) investigaciones enfocadas
exclusivamente en redes privadas o
corporativas sin relevancia para espacios
publicos; (3) articulos de divulgacion sin
metodologia cientifica explicita; y (4)
publicaciones duplicadas o versiones
preliminares de trabajos ya incluidos.

La ausencia de estudios empiricos
especificamente latinoamericanos en la
literatura consultada se reconoce como
una limitacién inherente al estado actual
del conocimiento, que simultaneamente
justifica la relevancia de investigacion
futura en estos contextos.
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Criterios de
inclusién

[Aspectos técnicos]

Estudios incluidos
n=29

en seguridad de
Wi-Fi publico

Comportamiento
y percepcion de
usuario

27 estudios
académicos

Bases de datos

IEEE Xplore
(ACM Digital Library|
Science Direct
Google Scholar

Estrategias de
proteccién
propuestas/evaluadas]

2 documentos

institucionales

Contextualizacién
de entornos
urbanos

Preferencias por
estudios
empiricos con
usuarios reales

Figural.
Metodologia del estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque
tecnolégico

metodolégico socio-

El analisis integra perspectivas técnicas
sobre vulnerabilidades de redes Wi-Fi con
marcos de apropiacion social de
tecnologias urbanas. La sintesis busca
articular tres dimensiones:
vulnerabilidades manifiestas, distribucion
territorial, y factores socioculturales que
condicionan practicas ciudadanas (UN-
Habitat, 2021). Este enfoque
transdisciplinar permite comprender el
Wi-Fi publico como infraestructura socio-
territorial donde convergen aspectos
técnicos, comportamentales y urbanos.

Riesgos de seguridad en redes Wi-Fi
publicas: Evidencia empirica
Vulnerabilidades técnicas
documentadas
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La literatura revisada identifica
consistentemente vulnerabilidades
técnicas significativas en redes Wi-Fi
publicas, particularmente en redes
abiertas que no requieren autenticacion
Ni proporcionan cifrado. Estas
vulnerabilidades permiten diversos tipos
de ataques, incluyendo intercepcion de
datos, ataques de intermediario (man-in-
the-middle) y creacion de puntos de
acceso maliciosos (rogue access points)
(Chengetal, 2013, Szongott et al.,, 2015). La
naturaleza abierta de estas redes,
combinada con la transmision
inaldmbrica de datos, crea un entorno
donde las comunicaciones pueden ser
facilmente interceptadas por actores
maliciosos.

Puntos de acceso gemelos maliciosos
(Evil Twin)

Szongott et al. (2015) analizan el problema
de los puntos de acceso gemelos
maliciosos (Evil Twin Access Points),
presentando un sistema de
reconocimiento basado en contexto que
puede desplegarse de manera autébnoma
Yy no requiere cambios en la
infraestructura. Esta contribucion es
particularmente relevante para la
deteccion y mitigacion de este tipo de
amenazas en entornos urbanos. Los Evil
Twin son puntos de acceso fraudulentos
que imitan a redes Wi-Fi legitimas,
enganando a los usuarios para que se
conecten a ellos. Una vez conectados, los
atacantes pueden interceptar todo el
trafico de red no cifrado, incluyendo
potencialmente credenciales de inicio de
sesion y datos personales.

V.1, n.2, 2025

Kern (2004) examina las implicaciones
legales de la utilizacion no autorizada de
redes  Wi-Fi, incluyendo aspectos
relacionados con la creacion de puntos
de acceso falsos y las practicas conocidas
como "war-driving" (busqueda
sistematica de redes Wi-Fi vulnerables).
Su analisis destaca como la mayoria de las
regulaciones existentes no estaban
originalmente disenadas para abordar las
complejidades del acceso inalambrico,
creando vacios legales que pueden ser
explotados.

Vulnerabilidades en infraestructura y
protocolos

Szewczyk \Y% Macdonald (2017)
proporcionan un analisis histérico de la
seguridad de los enrutadores de banda
ancha, sehalando que a pesar de la
importancia de estos dispositivos en la
seguridad de la red, las consideraciones
de seguridad nunca han sido prioritarias
en su desarrollo. Su investigacion revela
gue los consumidores a menudo poseen
enrutadores con multiples caracteristicas
orientadas al usuario final, pero plagados
de wvulnerabilidades que los hacen
susceptibles a la explotacion. Los autores
identifican la configuracion
predeterminada deficiente, el firmware
desactualizado vy las interfaces de
administracion inseguras como
problemas comunes que afectan a los
enrutadores utilizados en redes publicas.

La seguridad de los protocolos de red
también representa un punto critico de
vulnerabilidad. Bonné et al. (2017)
descubrieron que un tercio de las redes
Wi-Fi a las que se conectan los
participantes de su estudio no tienen
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ninguna seguridad habilitada,
exponiendo a los usuarios a diversos tipos
de ataques. Su investigacion también
revel6 que muchos usuarios no son
conscientes de las conexiones que sus
aplicaciones establecen a través de estas
redes inseguras, incrementando el riesgo
de filtracion de datos.

Problemas en los portales cautivos

Ali et al. (2019) abordan especificamente
las vulnerabilidades asociadas con los
portales cautivos (captive portals)
utilizados en muchas redes Wi-Fi
publicas. Estos portales, disehados para
autenticar usuariosy controlar el acceso a
la red, a menudo recopilan datos
personales vy pueden incorporar
mecanismos de seguimiento. Su analisis
de 67 puntos de acceso Wi-Fi publicos en
Montreal, Canada, reveldé que muchos de
estos portales recopilaban cantidades
significativas de informacion personal
sensible a través de formularios de
registro y opciones de inicio de sesion
social. Mas preocupante aun, los autores
identificaron actividades de seguimiento
gue a veces comenzaban incluso antes
de que el usuario aceptara las politicas de
privacidad y términos de servicio.

El estudio demuestra que estos
portales representan un significativo
riesgo de privacidad, tanto por Ila
cantidad de datos recolectados como por
las practicas potencialmente enganosas
empleadas durante el proceso de
registro. Los riesgos son particularmente
elevados porque estos portales a menudo
representan un punto de entrada
obligatorio para los usuarios que desean
acceder a la red, creando asi una
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situacion donde se ven forzados a
comprometer su privacidad para obtener
conectividad. Ademas, la investigacion
revel6 que muchos usuarios no
comprenden completamente el alcance
de la informacion que estan
proporcionando ni coémo podria ser
utilizada, lo que los expone a riesgos
adicionales de identificacion y
seguimiento.

Vulnerabilidades en configuraciones
personales

Zhang et al. (2017) analizan los
comportamientos de seguridad de la
informacion de los usuarios de
smartphones en China, encontrando
preocupaciones serias sobre la seguridad
en el uso de estos dispositivos. Su estudio
identifica que muchos usuarios ignoran
la informacion de seguridad al descargar
\Y usar aplicaciones, habilitando
inadecuadamente utilidades adicionales
como el compartir archivos o la visibilidad
de redes cuando se conectan a Wi-Fi
publico. Estas configuraciones erroneas
de los dispositivos agravan las
vulnerabilidades inherentes a las redes
Wi-Fi publicas, creando puntos
adicionales de exposicion.

Ndibwile et al. (2019) senalan que los
usuarios en diferentes contextos
geograficos y econdmicos muestran
comportamientos variables respecto a las
actualizaciones de seguridad de sus
dispositivos. Por ejemplo, en Tanzania,
donde el costo relativo de los datos
moviles es alto, los usuarios tienden a
posponer las actualizaciones de
seguridad para conservar datos,
aumentando asi  su vulnerabilidad
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cuando utilizan redes Wi-Fi publicas. Este
comportamiento  ilustra cémo  los Hosles SlEErEece  lEEir o e e
L. . cautivos autenticacion privacidad y de acceso
factores econdmicos pueden amplificar maliciosos  querecopilan  recoleccionno  analizados
. . . . dat torizada d Montreal,
los riesgos técnicos inherentes a estas emiEs ey Geeds
redes. excesivos y personal
emplean sensible
mecanismos
La Tabla 1 sintetiza las principales gzguimiemo
vulnerabilidades técnicas identificadas
en la literatura revisada, organizadas
segun su naturaleza, riesgo asociado y Configuracion  Habilitacién Exposicion Usuarios de
.. es erroneas de  jnadecuada de  adicional de smartphone
contexto de exposicion en entornos dispositivos compartir datos sen
archivos, personales y contextos
urbanos visibilidad de vulnerabilidades  con datos
redes y no parcheadas moviles
posponer costosos
Tabla 1. . . . actualizacione
Vulnerabilidades técnicas documentadas s de seguridad
en redes Wi-Fi publicas.
Vacios legales  Ausencia de Impunidad para Jurisdiccion
regulatorios marcos actividades es con
. L . Contexto legales maliciosas como  regulaciones
Vulr-:-:a?:b(iil‘ie dad DeTs cripeion PR.les.goI de especificos war-driving y desactualiza
ecnica rincipa Exposicién para abordar creacion de das sobre
el acceso redes falsas tecnologias
inaldambrico no inalambricas
autorizado
Evil Twin Puntos de Interceptacion Espacios
Access acceso de todo el trafico  publicos
Points fraudulentos no cifrado, con urbanos con
?;‘(feism\i;/?”ﬁ g;etggnda'es y 32?15idad o Fuente: Elaboracién propia a partir de Szongott et
legitimas personales redes Wi-Fi al. (2015); Cheng et al. (2013); Bonr)e et al. (2017);
mediante la Szewczyk y Macdonald (2017); Ali et al. (2019);
ggﬂﬁig%nede Zhang et al. (2017); Ndibwile et al. (2019) y Kern
red (SSID) (2004).
Como se observa en la sintesis anterior,
Redes Redes que no Intercepcion 33% de las las vulnerabilidades documentadas
abiertas sin requieren pasiva de redes . .
cifrado autenticacién  comunicaciones  utilizadas abarcan desde aspectos tecnicos de
ni RIS ML e (R infraestructura hasta comportamientos
proporcionan in-the-middle segun . . .
cifrado de estudios de usuarios, evidenciando la naturaleza
datos s multidimensional de los riesgos en redes
Wi-Fi publicas.
Vulnerabilidad  Configuracion Compromiso de  Enrutadores
es en es toda Ia de banda Evolucion de las amenazas
enrutadores predeterminad infraestructura ancha

Sangeen et al. (2023) han documentado
una evolucion preocupante en la
sofisticacion de los ataques dirigidos a
usuarios de redes Wi-Fi publicas. Su
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investigacion destaca que, a pesar de las
mejoras en algunas areas de la seguridad
de redes, los atacantes han desarrollado
técnicas mas avanzadas para
comprometer las comunicaciones. Esto
incluye ataques que pueden eludir
algunas medidas de seguridad comunes
y técnicas de ingenieria social disefadas
especificamente para el contexto de Wi-
Fi publico. Los autores enfatizan Ila
necesidad de aumentar la conciencia
sobre estos peligros, ya que muchos
usuarios  siguen sin comprender
plenamente las implicaciones de
seguridad de utilizar redes no seguras.

Lugovic et al. (2019) analizaron las
practicas de protocolo de seguridad de
redes Wi-Fi en destinos turisticos,
encontrando significativas variaciones en
los estandares de seguridad
implementados. Su estudio en la ciudad
de Zadar, Croacia, reveld que muchos
puntos de acceso en areas turisticas
priorizaban la facilidad de acceso sobre la
seguridad, creando concentraciones de
vulnerabilidades en zonas frecuentadas
por visitantes temporales que podrian no
estar familiarizados con los riesgos
locales.

Esta diversidad de vulnerabilidades
técnicas documentadas subraya la
complejidad del panorama de amenazas
asociado con las redes Wi-Fi publicas.
Mas alld de las vulnerabilidades
inherentes a la tecnologia en si, factores
como la configuracién inadecuada, la
falta de conciencia del usuario, y las
variaciones en las practicas de
implementacion contribuyen a crear un
entorno donde los datos personales y la
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privacidad pueden estar
significativamente comprometidos.

Comportamiento y percepcion de los
usuarios

Conciencia sobre riesgos

La literatura muestra una evolucion en la
conciencia de los usuarios sobre los
riesgos de seguridad en redes Wi-Fi
publicas. Swanson et al. (2010) observaron
que los usuarios de Wi-Fi publico
participaban en una forma de "seguridad
ingenua" y no creian que los riesgos se
materializarian en su caso, a pesar de ser
conscientes de ellos de manera abstracta.

La investigacion de Maimon et al.
(2020) encontrd que personas con mayor
conciencia situacional (atencion a su
entorno) tenian menor probabilidad de
acceder a redes maliciosas y mayor
tendencia a adoptar comportamientos
de autoproteccion. Sin embargo, la
conciencia situacional no eliminaba
completamente los comportamientos
riesgosos.

Estudios mas recientes como el de
Sangeen et al. (2023) han enfatizado la
necesidad de aumentar la conciencia
sobre los peligros de usar redes Wi-Fi
publicas no seguras, destacando que
muchos usuarios siguen sin comprender
plenamente las implicaciones de
seguridad.

Factores que influyen en la decisiéon de
uso

Heuristica de preservacion de recursos

Un hallazgo potencial en multiples
estudios es el papel de la "heuristica de
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preservacion de recursos" - el deseo de
conservar datos moviles - como un factor
determinante en la decision de utilizar
redes Wi-Fi publicas no seguras.

Sombatruang et al. (2016, 2019)
introdujeron y  expandieron este
concepto, demostrando que la restriccion
de datos moviles instigaba una actitud de
toma de riesgos, llevando a decisiones de
utilizar Wi-Fi publico potencialmente no
seguro. Esta heuristica era
particularmente pronunciada cuando los
usuarios llegaban aproximadamente al
30% de su asignhacion de datos
mensuales.

Esta heuristica de preservacion de
recursos adquiere particular relevancia
en el contexto latinoamericano, donde
CEPAL (2022) identifica disparidades
significativas en conectividad que
constituyen factores de exclusion social.
En algunos paises de la region, las
diferencias en acceso a internet entre
hogares de distintos niveles de ingresos
pueden superar los 50 puntos
porcentuales, configurando un escenario
donde las redes Wi-Fi publicas emergen
como infraestructuras criticas para el
acceso digital de poblaciones con
recursos limitados (UN-Habitat, 2021).
Este contexto transforma el
comportamiento de preservacion de
datos moviles de una simple preferencia
econdbmica a una estrategia de
supervivencia digital urbana.

Sombatruang et al. (2016, 2019)
descubrieron que el agotamiento de los

datos moviles impulsaba
significativamente a los participantes a
usar redes Wi-Fi no seguras,
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especialmente cuando su asignhacion
restante llegaba aproximadamente al
30%. El nivel de bateria, sin embargo, no
jugaba un papel significativo. Los riesgos
percibidos del Wi-Fi no seguro tampoco
afectaban la toma de decisiones.

Asimismo, estudios econdmicos vy
psicoldégicos mas amplios sustentan esta
idea. Lv et al. (2014) mostraron que la
escasez dirige la atencion limitada de una
persona hacia los recursos escasos y
descuida otras dimensiones, lo que
puede llevar a comportamientos
irracionales. De manera similar, Diekert y
Brekke (2022) exploran como los grupos
disciplinan el uso de recursos bajo
escasez, ofreciendo perspectivas sobre
comportamiento colectivo que podrian
aplicarse a entornos de redes.

Ademas, varios estudios han
identificado correlaciones entre factores
demograficos y la probabilidad de utilizar
redes Wi-Fi publicas no seguras.
Sombatruang et al. (2018) encontraron
que las participantes femeninas vy
aquellas con educacion secundaria eran
mMas propensas a usar Wi-Fi publico.

Ndibwile et al. (2019) realizaron un
estudio comparativo de la percepcion y
preferencia de seguridad de usuarios de
smartphones en Japon y Tanzania,
encontrando que la privacidad de datos
es igualmente Iimportante para |Ia
mayoria de los participantes (70%) en
ambos paises. Sin  embargo, los
participantes en Japdn eran ligeramente
mas propensos a leer los términos vy
condiciones al conectarse al Wi-Fi
publico (36% frente al 27%).
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También, Ferreira et al. (2014)
presentaron un analisis socio-técnico de
seguridad de los puntos de acceso Wi-Fi,
destacando como elementos
contextuales influyen en las decisiones de
los usuarios y pueden comprometer la
seguridad.

Bonné et al. (2017) evaluaron hasta qué
punto la postura de privacidad de los
usuarios de dispositivos moviles se
corresponde con su comportamiento
real, monitoreando las redes Wi-Fi a las
gue se conectaban los dispositivos de los
participantes durante un periodo de 30
dias. Descubrieron que, en general, los
participantes desconocian una parte
significativa de las conexiones realizadas
por las aplicaciones en sus dispositivos,
un problema que se agrava por el hecho
de que un tercio de las redes Wi-Fi a las
gue se conectan los participantes no
tienen ninguna seguridad habilitada.

Lugovic et al. (2019) investigaron las
preferencias de seguridad actuales de las
redes informaticas inaldambricas en
destinos turisticos, especificamente en la
ciudad de Zadar, Croacia, para llamar la
atencion sobre la conciencia de
seguridad del Wi-Fi y exponer el
comportamiento de seguridad a nivel del
enrutador.

Estrategias de proteccién y mitigacion
Soluciones técnicas
La literatura identifica varias soluciones

técnicas para mitigar los riesgos de
seguridad en redes Wi-Fi publicas:
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Tabla 2.
Soluciones técnicas para mitigar riesgos
de seguridad en redes Wi-Fi publicas.

Solucién

PR Referencia
técnica

Descripcion

Crean un tunel cifrado para
proteger el trafico de datos
Redes Privadas en redes publicas, McShane

Virtuales (VPN) garantizando la et al. (20716)
confidencialidad de la
comunicacion.
Protocolos de cifrado que
HTTPS y asegl‘!ran_la transferquia de Dilkash et
SSL/TLS dgtos, apllcgdos tam_blen al al. (2018)
cifrado de video en tiempo
real para multimedia.
La correcta configuracion de
Configuracion enrutadores y dispositivos Szewczyk &
adecuada de fortalece la seguridad, Macdonald

reduciendo vulnerabilidades (2017)
a ataques externos.

dispositivos

Nota: La tabla resume las principales soluciones técnicas
identificadas en la literatura para fortalecer la seguridad en
redes Wi-Fi publicas.

Fuente: Elaboracién propia.

Concienciacion y educacién de

usuarios

Varios estudios destacan la importancia
de la educacion y concienciacion de los
usuarios. Ndibwile et al. (2018) estudiaron
las preferencias de los usuarios para
diferentes notificaciones de seguridad
redisenadas para mejorar el
cumplimiento de las actualizaciones. Su
diseno de notificacion novedoso que
integraba actualizaciones de seguridad
con otros servicios de informacion
gratuitos parecia prometedor para
aumentar la conciencia de seguridad y el
cumplimiento de las actualizaciones.

En otro estudio, Ndibwile et al. (2018)
exploraron los factores que influyen en las
decisiones de seguridad de smartphones
en paises en desarrollo y desarrollados,
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identificando diferencias significativas en
las actitudes y comportamientos. Esto
sugiere la necesidad de enfoques
educativos adaptados a diferentes
contextos culturales y econémicos.

De Santo, A, & Gaspoz, C. (2015)
investigaron la influencia de Ia
alfabetizacion en riesgos de privacidad de
los usuarios en la intencién de instalar
una aplicacion movil. Utilizando minimos
cuadrados parciales (PLS), encontraron
gue mas que la alfabetizacion en riesgos
de privacidad es la alfabetizacion en
comportamiento de afrontamiento Ia
qgue influye en la decision del usuario de
instalar una aplicacion movil.

Responsabilidad de proveedores y
politicas

Varios estudios destacan el papel que
pueden desempenhar los proveedores de
redes y los reguladores como se aprecia
en la tabla siguiente:

Tabla 3.
Rol de proveedores y reguladores en la
seguridad de redes Wi-Fi publicas.

Aspecto

identificado Descripcion

Cifrado Los proveedores de servicios deben

implementado por garantizar medidas de seguridad,

proveedores incluyendo el cifrado adecuado, para
proteger la privacidad de los usuarios.

Certificaciony
estandares

Se requieren marcos legales y
normativos claros que regulen el uso
de conexiones no cifradas en redes
Wi-Fi publicas.

Responsabilidad de  Los desarrolladores deben aplicar

desarrolladores de mejores practicas de seguridad para

apps evitar vulnerabilidades en el uso de
aplicaciones moviles.
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Rol de operadores Los operadores deben participar en la

de educacion de usuarios para fomentar

telecomunicaciones la atencion a factores de seguridad al
descargar aplicaciones.

Nota: La tabla sintetiza el papel de distintos actores —
proveedores, reguladores, desarrolladores y operadores— en el
fortalecimiento de la seguridad de redes Wi-Fi publicas.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Lotfy et al.
(2021); Kern (2004); Zhang et al. (2017) y Rensburg
et al. (2018).

Discusion e implicaciones para la
planificacion urbana

Equilibrio entre
seguridad

accesibilidad y

Un tema recurrente en la literatura es la
tension entre proporcionar acceso facil y
conveniente a Internet a través de Wi-Fi
publico y garantizar la seguridad de los
usuarios. Este equilibrio es
particularmente relevante para los
planificadores urbanos que buscan
mejorar la conectividad como parte de
iniciativas de ciudades inteligentes.

La investigacion sugiere que
simplemente advertir a los usuarios que
eviten el Wi-Fi publico no es una
estrategia efectiva. Maimon et al. (2020)
encontraron que, aunque la mayoria de
los usuarios de Wi-Fi evitan acceder a
sitios bancarios usando redes Wi-Fi
publicas establecidas, todavia usan estas
redes para acceder a redes sociales,
correo electronico y otros sitios web que
manejan informacion sensible.

En cambio, un enfoque mas practico
implica la implementaciéon de soluciones
técnicas (como VPN y cifrado
generalizado), combinadas con
educacion dirigida a los usuarios vy
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politicas que incentiven a los proveedores
a mejorar la seguridad de sus redes.

La literatura revisada subraya Ila
creciente importancia del Wi-Fi publico
como un componente de la
infraestructura urbana moderna.
McShane et al. (2016) destacan la practica
segura del Wi-Fi publico, evaluando y
gestionando los riesgos de seguridad de
datos. Su informe resalta los desafios
compartidos para los usuarios de Wi-Fi
publico, empleadores, proveedores de
redes Wi-Fi publicas y responsables
politicos para promover la seguridad del
Wi-Fi publico, al tiempo que mantienen
los beneficios de accesibilidad que ofrece
esta tecnologia de comunicacion.

Estas observaciones, junto con la
creciente inversion de  gobiernos
estatales y municipales en redes Wi-Fi
publicas, indican que el Wi-Fi publico esta
pasando de ser una comodidad a ser
considerado un servicio esencial. Esto
tiene implicaciones significativas para la
planificacion urbana, ya que la provision
de conectividad confiable y segura se
convierte en un componente
fundamental del disefio urbano.

La evidencia de que usuarios con
planes de datos moviles mas pequenos
son mas propensos a utilizar Wi-Fi
publico no seguro plantea importantes
consideraciones de  equidad. Las
consideraciones de equidad se
intensifican cuando se analiza el contexto
regional. UN-Habitat (2021) enfatiza que la
evaluacion de la brecha digital requiere
una comprension tridimensional que
incorpore: conectividad (acceso a
infraestructura utilizable), alfabetizacion
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digital (capacidad de usar tecnologias
para comunicar informacion), y acceso a
dispositivos (acceso  sostenible vy
asequible). En el contexto del Wi-Fi
publico urbano, estas dimensiones
adquieren caracteristicas particulares
donde la infraestructura publica
compensa parcialmente las limitaciones
socioeconémicas de acceso individual.

Ademas, el fortalecimiento de Ia
ciberseguridad se ha convertido en un
elemento central de |la politica digital en
América Latina (CEPAL, 2022), donde solo
13 de los 33 paises de la region contaban
con una estrategia de ciberseguridad en
2020. Esta situacion evidencia que la
construccion social del riesgo cibernético
en espacios publicos constituye una
dimension fundamental para
comprender las practicas ciudadanas de
conectividad, especialmente entre
poblaciones que dependen criticamente
de infraestructuras digitales publicas
para su inclusion digital. Los hallazgos de
Sombatruang et al. (2019) sobre Ia
influencia de los factores que impulsan a
los usuarios a usar Wi-Fi no seguro
sugieren que las personas con recursos
limitados pueden estar mas expuestas a
riesgos de seguridad cibernética.

Soon et al. (2024) examinan el gasto en
alimentos de los deciles mas pobres,
destacando la vulnerabilidad esperada y
la indulgencia contraintuitiva. Aunque
este estudio no se centra directamente
en el Wi-Fi, ofrece perspectivas sobre
como la escasez econdmica influye en las
decisiones de gasto, potencialmente
aplicables a las decisiones relacionadas
con el uso de datos moviles versus Wi-Fi
publico.
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Folta et al. (2022) investigan la eleccion
de alimentos con escasez econdomica y
abundancia de tiempo, encontrando que
las personas con ingresos muy limitados,
pero con relativa abundancia de tiempo
pueden experimentar una condicion de
"preescasez", con un hiperfoco en un
recurso escaso que podria llevar a un
efecto tunel a medida que aumentan las
restricciones. Este marco podria aplicarse
al contexto del Wi-Fi publico, donde los
usuarios con recursos financieros
limitados podrian centrarse
intensamente en conservar datos, incluso
a costa de la seguridad.

Esto subraya la importancia de
considerar el acceso seguro a Internet
como un problema de equidad en la
planificacion urbana. Las politicas que
solo se centran en advertir sobre los
riesgos sin proporcionar alternativas
asequibles podrian inadvertidamente
perjudicar a los grupos mas vulnerables.

Vinculacion con problematicas urbanas
locales y derecho a la ciudad

Los hallazgos sobre vulnerabilidades y
comportamientos de usuarios de Wi-Fi
publico se vinculan directamente con
problematicas urbanas contemporaneas
en ciudades mexicanas y
latinoamericanas. La falta de seguridad
en redes publicas puede generar
inequidades en el acceso a informaciéony

servicios digitales, afectando
especialmente a ciudadanos con
recursos limitados. Esto tiene

implicaciones sobre el derecho a Ia
ciudad, ya que el acceso a espacios
publicos conectados se convierte en un
elemento central de Ila participacion
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social, el disfrute del espacio urbano y la
inclusion digital.

El analisis muestra que las decisiones
de los usuarios, impulsadas por Ia
heuristica de preservacion de recursos,
reflejan desigualdades en el acceso a
datos moviles y a conectividad segura. En
este sentido, garantizar un Wi-Fi publico
seguro no es solo un problema
tecnoldgico, sino también un
componente de equidad urbana, al
facilitar que todos los ciudadanos puedan
ejercer su derecho a informarse,
comunicarse y moverse en la ciudad de
manera digital.

Esta problematica adquiere
caracteristicas particulares en el contexto
latinoamericano, donde las condiciones
socioeconémicas y la dindmica urbana
generan patrones  especificos de
exposicion a riesgos de seguridad en
redes Wi-Fi publicas. Si bien la literatura
revisada proporciona evidencia robusta
sobre  vulnerabilidades técnicas vy
comportamientos de usuarios en
contextos internacionales, es importante
contextualizar estos hallazgos en
América Latina, y particularmente en
México, donde la dinamica urbana y
socioeconémica genera condiciones
particulares de exposicion a estos riesgos.

Aunque no existen estudios
académicos sistematicos que
documenten vulnerabilidades de Wi-Fi
publico en contextos urbanos
latinoamericanos, reportes periodisticos y
comunicados de empresas de
ciberseguridad sugieren la presencia de
patrones similares a los documentados
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en la literatura internacional. El Sol de
México (2024) reporta la identificacion de
puntos de acceso fraudulentos (Evil Twin)
en espacios concurridos de la Ciudad de
México como el Metro, plazas comerciales
y zonas turisticas. Por su parte, una
encuesta de Kaspersky (2023) indica que
el 18% de los usuarios latinoamericanos se
conecta a redes Wi-Fi publicas sin
verificar su seguridad, sugiriendo
comportamientos de riesgo consistentes
con la heuristica de preservacion de
recursos documentada en contextos
asiaticos (Sombatruang et al.,, 2019). Estos
indicios preliminares, aungue
provenientes de fuentes no académicas,
refuerzan la necesidad de investigacion
empirica rigurosa que caracterice
sistematicamente las vulnerabilidades
técnicas, los comportamientos
ciudadanos y los factores socioculturales
especificos que condicionan el uso de Wi-
Fi publico en ciudades latinoamericanas
como Guadalajara.

Estos portales reflejan un riesgo
significativo de violacién de privacidad
gue se agrava cuando los usuarios
aceptan condiciones sin leerlas,
replicando patrones observados en
estudios internacionales (Ali et al., 2019).

En cuanto a la equidad de acceso y
comportamiento de usuarios, se observa
gue en ciudades latinoamericanas los
factores socioecondmicos juegan un
papel determinante. Usuarios con planes
de datos moviles limitados son mas
propensos a conectarse a Wi-Fi publico
inseguro, replicando la heuristica de
preservacion de recursos identificada en
estudios internacionales (Sombatruang
et al.,, 2019). Esto evidencia la necesidad
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de politicas locales que integren medidas
de seguridad con accesibilidad
econdmica, evitando que los grupos mas
vulnerables queden expuestos de
manera desproporcionada a riesgos
cibernéticos.

Finalmente, las experiencias
latinoamericanas destacan la
importancia de acciones regulatorias y
educativas, dado que muchos paises
presentan vacios legales en materia de
seguridad de redes publicas, lo que
dificulta sancionar la creacion de redes
falsas o el uso indebido de datos
personales (Kern, 2004). Iniciativas
municipales y estatales en México, como
la implementacion de Wi-Fi gratuito en
espacios publicos, han comenzado a
incorporar practicas de seguridad, pero
persiste la necesidad de estandarizar
protocolos y concienciar a los usuarios
sobre su uso seguro.

En conjunto, estas evidencias sugieren
que, aunque los riesgos y
comportamientos observados en
Latinoamérica son consistentes con
hallazgos internacionales, los contextos
socioeconémicos y regulatorios locales
generan particularidades que requieren
estrategias adaptadas, combinando
educacion, soluciones técnicas y politicas
publicas que aseguren tanto Ila
accesibilidad como la seguridad en el uso
de Wi-Fi publico en entornos urbanos.
Estos hallazgos regionales validan la
pertinencia del enfoque socio-
tecnoldgico para analizar la apropiacion
social de infraestructuras digitales
urbanas en donde la interseccion entre
necesidades de conectividad y
condiciones socioecondmicas locales
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requiere comprension contextualizada
de las practicas ciudadanas especificas.

Movilidad digital y territorio urbano

El Wi-Fi publico configura un territorio
digital sobre el espacio fisico urbano,
transformando la manera en que los
ciudadanos interactdan con la ciudad y
sus servicios. La disponibilidad vy
seguridad de la conectividad impactan
directamente la movilidad digital, es
decir, la capacidad de acceder a
informacion y servicios mientras se
desplazan por la ciudad. Por ejemplo,
usuarios que dependen de transporte
publico o se desplazan por areas
densamente urbanizadas pueden
enfrentar riesgos de seguridad vy
limitaciones de acceso si las redes no son
confiables.

Este enfoque evidencia que el Wi-Fi
publico debe conceptualizarse como
infraestructura urbana esencial, al igual
gue el transporte, la iluminacion o la red
vial, integrando planificacion tecnologica
y urbana para fortalecer la seguridad, la
equidad y la inclusion digital. La
implementacion de redes seguras y
accesibles puede convertirse en una
estrategia clave para promover ciudades
inteligentes y participativas, donde Ia
movilidad fisica \Y digital se
complementen.

Marco conceptual: Wi-Fi publico como
infraestructura socio-territorial

Esta revision propone conceptualizar el
Wi-Fi publico como infraestructura socio-
territorial urbana que trasciende Ila
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dimension puramente tecnoldgica. Este
marco se fundamenta en la comprension
de que las dinamicas de apropiacion
social de tecnologias digitales urbanas
reflejan procesos complejos de
negociacion entre necesidad de
conectividad y percepcion de riesgo (UN-
Habitat, 2021).

Marco tri-dimensional integrado:

a) Dimension técnica: Vulnerabilidades
documentadas y estrategias de
mitigacion, donde la caracterizacion
técnica de vulnerabilidades
constituye la base material para
comprender la construccion social del
riesgo cibernético en espacios
publicos (UN-Habitat, 2021).

b) Dimension social: Comportamientos
ciudadanos condicionados por
factores socioecond®micos,
reconociendo que la transformacion
digital depende de la interacciéon con
factores econdmicos, sociales e
institucionales (CEPAL, 2022) y que
aproximadamente el 30% de Ia
poblacion adulta latinoamericana
mayor de 15 anos tenia habilidades
digitales basicas en 2020.

c) Dimension territorial:  Distribucion
espacial que impacta equidad vy
movilidad urbana, donde la
materialidad digital condiciona las
practicas sociales urbanas (UN-
Habitat, 2021), y la configuracion
técnica de redes funciona como
determinante de practicas sociales
especificas.
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d) Contribucion tedrica: Este enfoque
supera la tradicional separacion entre
estudios técnicos de ciberseguridad y
analisis sociales de usuarios,
integrando las tres dimensiones del
desarrollo digital identificadas por
CEPAL (2022): economia conectada,
economia digital y economia
digitalizada, aplicadas al contexto de
infraestructuras digitales publicas
urbanas.

Conclusiones

Esta revision de la literatura sobre Wi-Fi
publico en el tejido urbano revela que las
vulnerabilidades como desafio urbano
integral persisten de manera
significativa. A pesar del conocimiento
creciente  sobre los riesgos, las
vulnerabilidades de seguridad en redes
Wi-Fi publicas siguen siendo prevalentes
(Sombatruang et al., 2018; Ali et al., 2019;
Sangeen et al,, 2023), representando no
solo riesgos tecnoldgicos sino desafios
gue afectan el derecho a la ciudad vy la
equidad digital, con exposicion
diferenciada segun condiciones
socioeconémicas.

Los factores comportamentales y la
apropiacion social de estas
infraestructuras digitales demuestran
gue el comportamiento de usuarios esta
influenciado por la heuristica de
preservacion de recursos (Sombatruang
et al, 2019), factores demograficos
(Ndibwile et al, 2019), y elementos
contextuales (Bonné et al, 2017). En
Latinoamérica, la movilidad digital
depende criticamente de redes Wi-Fi
seguras, especialmente para usuarios
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con recursos limitados, quienes
enfrentan una tensidén constante entre la
necesidad de conectividad y la exposicion
a riesgos de seguridad.

La evidencia analizada subraya que el
Wi-Fi  publico se consolida como
infraestructura socio-territorial esencial
en la configuracion urbana
contemporanea (McShane et al., 2016;
Maimon et al., 2020). Esta infraestructura
requiere una conceptualizacion que
trascienda lo puramente tecnoldgico,
vinculandose estrechamente con la
planificacion territorial, la movilidad
urbana y la configuracion del espacio
publico. Las estrategias efectivas para
abordar esta complejidad deben
combinar soluciones técnicas como VPN
y HTTPS (McShane et al,, 2016), educacion
contextualizada de usuarios (Ndibwile et
al., 2018), y politicas regulatorias para
proveedores (Lotfy et al.,, 2021), superando
aproximaciones puramente tecnologicas
hacia enfoques socio-tecnoldgicos
integrales.

Las consideraciones de equidad digital
y las particularidades del contexto
latinoamericano revelan que los usuarios
con recursos limitados enfrentan mayor
exposicion a riesgos cibernéticos. La
evidencia regional documenta patrones
similares a los internacionales, pero con
particularidades  socioecondmicas vy
regulatorias que requieren estrategias
adaptadas e intervenciones
contextualizadas que reconozcan el Wi-Fi
publico como una necesidad social
esencial para la inclusion digital.

Para planificadores urbanos, estas
conclusiones sugieren tratar el Wi-Fi
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publico como infraestructura esencial
con enfoque de equidad territorial. Para
proveedores, existe oportunidad de
diferenciacion mediante mejores
practicas de seguridad. Para usuarios, se
requieren medidas proactivas
complementadas con alfabetizacion
digital contextualizada.

Futuras investigaciones  deberian
explorar  aspectos  socioecondmicos
desde marcos de apropiacion social de
tecnologias urbanas y desarrollar
intervenciones especificas para contextos
latinoamericanos, contribuyendo a
ciudades mas seguras, equitativas vy
digitalmente inclusivas. La evidencia
valida Ila pertinencia de enfoques
transdisciplinarios que integren estudios
socio-tecnoldégicos con sistemas ciber-
fisicos urbanos para comprender la
interseccion entre tecnologia, sociedad y
territorio.

Glosario técnico

Captive portal (Portal cautivo): Sistema
de autenticacion utilizado en redes Wi-Fi
publicas que solicita informacion del
usuario (como correo electréonico o
registro en redes sociales) antes de
permitir el acceso a Internet. Puede
representar riesgos de privacidad vy
seguimiento de datos (Ali et al., 2019).

Evil Twin Access Point (Punto de acceso
gemelo malicioso): Punto de acceso
inaldmbrico fraudulento que imita la red
legitima mediante la duplicacion del
SSID. Permite interceptar todo el trafico
de datos no cifrado, incluyendo

V.1, n.2, 2025

credenciales vy datos
(Szongott et al.,, 2015).

personales

Heuristica de preservacion de recursos:
Comportamiento de los usuarios que
priorizan la conservacion de datos
moviles limitados, motivando el uso de
redes Wi-Fi publicas potencialmente
inseguras (Sombatruang et al.,, 2016, 2019).

Infraestructura urbana digital: Conjunto
de tecnologias que conforman Ia
conectividad en espacios urbanos,
incluyendo Wi-Fi  publico, sensores
urbanos y plataformas digitales,
consideradas esenciales para la
movilidad, interaccion ciudadana vy
servicios urbanos (McShane et al., 2016).

Red Wi-Fi publica: Red inaldmbrica
abierta o de facil acceso disponible en
espacios urbanos, transporte publico o
establecimientos comerciales,
caracterizada por su facilidad de acceso y
vulnerabilidades técnicas (Cheng et al,
2013; Bonné et al., 2017).

Seguridad de red: Conjunto de practicas,
protocolos y configuraciones técnicas
destinadas a proteger la informacion
transmitida en redes inaldambricas contra
accesos nNO autorizados, ataques de
intermediario 'y compromisos de
privacidad (Szewczyk y Macdonald, 2017).

Territorio urbano: Espacio fisico de la
ciudad donde convergen infraestructuras
digitales como redes Wi-Fi publicas. La
disponibilidad y seguridad de estas redes
influyen en cdmo los ciudadanos
acceden a servicios e interactuan con el
espacio publico.
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Vulnerabilidad técnica: Debilidad en
hardware, software o configuracion de
red que puede ser explotada para
comprometer la seguridad y privacidad
de los usuarios. Incluye configuraciones
erroneas de dispositivos, firmware
desactualizado y protocolos inseguros
(Zhang et al., 2017; Ndibwile et al., 2019).

VPN (Virtual Private Network / Red
Privada Virtual): Tecnologia que crea un
canal cifrado para proteger la transmision
de datos en redes inseguras, asegurando
confidencialidad e integridad de Ia
informacion (McShane et al,, 2016).

Equidad digital: Condicion en la que
todos los ciudadanos tienen acceso
seguro, confiable y asequible a servicios

digitales Y conectividad,
independientemente de factores
socioeconémicos o) geograficos

(Sombatruang et al, 2019; Folta et al,
2022).

Movilidad digital: Capacidad de acceder
a informacion y servicios digitales
mientras las personas se desplazan por la
ciudad. Depende de la disponibilidad y
seguridad de redes Wi-Fi publicas que
permitan conectividad continua en
diferentes espacios urbanos.

Portales maliciosos: Variantes de captive
portals que recopilan datos personales de
Mmanera excesiva o enganosa, y pueden
usar mecanismos de seguimiento sin
consentimiento explicito (Ali et al., 2019).

Redes abiertas sin cifrado: Redes Wi-Fi
gue permiten conexion sin autenticacion
y sin cifrado de datos, exponiendo a los
usuarios a interceptacion pasiva, ataques

V.1, n.2, 2025

man-in-the-middle \Y% robo de
credenciales (Cheng et al,, 2013; Bonné et
al., 2017).

Vacios legales regulatorios: Ausencia o
desactualizacion de marcos legales que
regulen el acceso inalambrico y Ila
proteccion de datos en redes publicas,
permitiendo que actividades maliciosas
gueden impunes (Kern, 2004).

Configuraciones erréneas de
dispositivos: Ajustes inapropiados en
smartphones y laptops, como compartir
archivos, visibilidad de redes y posponer

Referencias

Ali, S., Osman, T., Mannan, M., & Youssef, A.
(2019). On privacy risks of public WiFi
captive portals. En C. Pérez-Sola, G.
Navarro-Arribas, A. Biryukov, & J. Garcia-
Alfaro (Eds.), Data privacy management,
cryptocurrencies and blockchain
technology (pp. 80-98). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-31500-
9 6

Bonné, B., Rovelo, G., Quax, P., & Lamotte,
W. (2017). Insecure network, unknown
connection: Understanding Wi-Fi privacy
assumptions of mobile device users.
Information, 8(3), 76.
https://doi.org/10.3390/info8030076

Cheng, N., Oscar Wang, X, Cheng, W,
Mohapatra, P., & Seneviratne, A. (2013).
Characterizing privacy leakage of public
WiFi networks for users on travel. 2013
Proceedings IEEE INFOCOM, 2769-2777.
https://doi.org/10.1109/INFCOM.2013.6567
086

CG Ciudad Glocal Revista Cientifica Mexicana de Movilidad Urbana, Transporte y Territorio. ISSN: 3061-8304 53



CGs

CIUDAD GLOCAL

Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe. (2022). A digital path for
sustainable development in Latin
America and the Caribbean
(LC/CMSI.8/3). Naciones Unidas.

De Santo, A, & Gaspoz, C. (2015). Influence
of users' privacy risks literacy on the
intention to install a mobile application.
En A. Rocha, A. M. Correia, S. Costanzo, &
L. P. Reis (Eds.), New contributions in
information systems and technologies
(pp. 329-341). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-16486-
1.33

Diekert, F., & Brekke, K. A. (2022). Groups
discipline resource use under scarcity.
Theory and Decision, 92(1), 75-103.
https://doi.org/10.1007/s11238-021-09813-4

Ferreira, A, Huynen, J.-L.,, Koenig, V., &
Lenzini, G. (2014). Socio-technical security
analysis of wireless hotspots. En T.
Tryfonas & I. Askoxylakis (Eds.), Human
aspects of information security, privacy,
and trust (pp. 306-317). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-07620-
1.27

Folta, S. C., Anyanwu, O., Pustz, J., Oslund,
J., Penkert, L. P., & Wilson, N. (2022). Food
choice with economic scarcity and time
abundance: A qualitative study. Health
Education & Behavior, 49(1), 150-158.
https://doi.org/10.1177/10901981211045926

Janse Van Rensburg, W., Thomson, K.-L., &
Futcher, L. (2018). Factors influencing
smartphone application downloads. En L.
Drevin & M. Theocharidou (Eds),
Information security education — towards

V.1, n.2, 2025

a cybersecure society (pp. 81-92).
Springer.  https://doi.org/10.1007/978-3-
319-99734-6_7

Kern, B. D. (2004). Whacking, joyriding
and war-driving: Roaming use of Wi-Fi
and the law. Santa Clara High Technology
Law Journal, 21(1), 101-178.
https://digitalcommons.law.scu.edu/chtl]

/vol21/iss1/3

Lotfy, A. Y., Zaki, A. M., Abd-El-Hafeez, T, &
Mahmoud, T. M. (2021). Privacy issues of
public Wi-Fi networks. En A. E. Hassanien,
A. Haqiq, P. J. Tonellato, L. Bellatreche, S.
Goundar, A. T. Azar, E. Sabir, & D. Bouzidi
(Eds.), Proceedings of the International
Conference on Artificial Intelligence and
Computer Vision (AICV2021) (pp. 656-665).
Springer.  https://doi.org/10.1007/978-3-
030-76346-6_58

Lugovic, S., Mrsic, L., & Korona, L. Z. (2019).
Public WIiFi security network protocol
practices in tourist destination. En C.
Esposito, J. Hong, & K.-K. R. Choo (Eds.),
Pervasive systems, algorithms and
networks (pp.  321-332). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-30143-
9_27

Lv, X, Wang, X, & Fu, X. (2014). Why
poverty impedes decision performance?
Three psychological explanations.
Advances in Psychological Science, 22(11),
1823.
https://doi.org/10.3724/SP.J.1042.2014.018
23

Maimon, D., Howell, C. J., Jacques, S., &
Perkins, R. C. (2020). Situational
awareness and public Wi-Fi users' self-
protective behaviors. Security Journal, 35,

CG Ciudad Glocal Revista Cientifica Mexicana de Movilidad Urbana, Transporte y Territorio. ISSN: 3061-8304 54



CGs

CIUDAD GLOCAL

154-174. https://doi.org/10.1057/s41284-
020-00270-2

McShane, 1., Gregory, M. A, & Wilson, C.
(2016). Practicing safe public Wi-Fi:
Assessing and managing data-security
risks. SSRN Electronic Journal.
https://doi.org/10.2139/ssrn.2895216

Ndibwile, J. D., Luhanga, E. T, Fall, D,
Miyamoto, D., & Kadobayashi, Y. (2018). A
comparative study of smartphone-user
security perception and preference
towards redesigned security
notifications. Proceedings of the Second
African Conference for Human Computer
Interaction: Thriving Communities, 1-6.
https://doi.org/10.1145/3283458.3283486

Ndibwile, J. D., Luhanga, E. Fall, D, &
Kadobayashi, Y. (2019). A demographic
perspective of smartphone security and
its redesigned notifications. J. Inf.
Process., 27, 773-786.
https://doi.org/10.2197/ipsjjip.27.773

Ndibwile, J. D., Luhanga, E. T, Fall, D,
Miyamoto, D., & Kadobayashi, Y. (2018).
Smart4Gap: Factors that influence
smartphone  security decisions in
developing and developed countries.
Proceedings of the 2018 10th
International Conference on Information
Management and Engineering, 5-15.
https://doi.org/10.1145/3285957.3285980

Sangeen, M., Bhatti, N. A, Kifayat, K,
Alsadhan, A. A, & Wang, H. (2023). Blind-
trust: Raising awareness of the dangers of
using unsecured public Wi-Fi networks.
Computer Communications, 209, 359-
367.

V.1, n.2, 2025

https://doi.org/10.1016/.comcom.2023.07.
on

Sombatruang, N., Kadobayashi, Y., Sasse,
M. A, Baddeley, M., & Miyamoto, D. (2018).
The continued risks of unsecured public
Wi-Fi and why users keep using it
Evidence from Japan. 2018 16th Annual
Conference on Privacy, Security and Trust
(PST), 1-11.
https://doi.org/10.1109/PST.2018.8514208

Sombatruang, N., Onwuzurike, L., Sasse,
M. A, & Baddeley, M. (2019). Factors
influencing users to use unsecured wi-fi
networks: Evidence in the wild.
Proceedings of the 12th Conference on
Security and Privacy in Wireless and
Mobile Networks, 203-213.
https://doi.org/10.1145/3317549.3323412

Sombatruang, N, Sasse, M. A, & Baddeley,
M. (2016). Why do people use unsecure
public wi-fi2.  An investigation of
behaviour and factors driving decisions.
Proceedings of the 6th Workshop on
Socio-Technical Aspects in Security and
Trust, ol-72.
https://doi.org/10.1145/3046055.3046058

Soon, J.-J., Abdul Adzis, A, Applanaidu, S.
D., & Zainal Abidin, N. (2024). Food
expenditure of the poorest deciles:
Expected vulnerability and
counterintuitive indulgence? Journal of
the Asia Pacific Economy, 29(3), 1239-1256.
https://doi.org/10.1080/13547860.2023.216
6718

Swanson, C, Urner, R, & Lank, E. (2010).
Naive security in a Wi-Fi world. En M.
Nishigaki, A. Jgsang, Y. Murayama, & S.
Marsh (Eds.), Trust management IV (pp.

CG Ciudad Glocal Revista Cientifica Mexicana de Movilidad Urbana, Transporte y Territorio. ISSN: 3061-8304 55



CGs

CIUDAD GLOCAL v.l, n.2, 2025
32-47). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-642-13446-
3.3

Szewczyk, P. & Macdonald, R. (2017).
Broadband router security: History,
challenges and future implications. The
Journal of Digital Forensics, Security and
Law.
https://doi.org/10.15394/jdfs|.2017.1444

Szongott, C., Brenner, M, & Smith, M.
(2015). METDS - a self-contained, context-
based detection system for evil twin
access points. En R. Bohme & T. Okamoto
(Eds.), Financial cryptography and data
security (pp. 370-380). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-662-47854-
7 22

UN-Habitat. (2021). Assessing the digital
divide: Understanding internet
connectivity and digital literacy in cities
and communities. United Nations
Human Settlements Programme.

Zhang, X. J.,, Li, Z, & Deng, H. (2017).
Information  security behaviors  of
smartphone users in China: An empirical
analysis. The Electronic Library, 35(6), 1177-
1190.  https:/doi.org/10.1108/EL-09-2016-
0183

CG Ciudad Glocal Revista Cientifica Mexicana de Movilidad Urbana, Transporte y Territorio. ISSN: 3061-8304 §g



CGs

CIUDAD GLOCAL v.l, n.2, 2025
Acceptance date: 08/07/2025 Movilidad virtual y violencia
https./doi.org/10.65937/ciudadglocal.2025.14.v1.n2 d Le) ital contra m ujeres y ninas en

México y Espana

Virtual Mobility and Digital Violence Against
Women and Girls in Mexico and Spain

Raquel Edith Partida Rocha
Profesora Investigadora Titular C del
Departamento de Estudios Socio-Urbanos,
Centro Universitario de Ciencias Sociales vy
Humanidades de la Universidad de Guadalajara.
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores
y del Cuerpo Académico Movilidad y cuidados
Género-trabajo y derechos humanos. Correo
electrénico: raguel.partida@academicos.udg.mx
ORCID id: https://orcid.org/0000-0003-2359-4940

Martha lleana Landeros Casillas

Profesora Investigadora Titular del
Departamento de Estudios Socio-Urbanos,
Centro Universitario de Ciencias Sociales vy
Humanidades de la Universidad de Guadalajara.
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores
y del Cuerpo Académico Movilidad y cuidados
Género-trabajo y derechos humanos. Correo
electroénico:
martha.landeros7089@academicos.udg.mx
ORCID id: https://orcid.org/0000-0003-4964-7705

Fernando de Jesus Salcedo Medina
Profesor Docente del Centro Universitario de
Tonala y estudiante del Doctorado en Derechos
Humanos. Miembro del Cuerpo Académico
Movilidad y cuidados Género-trabajo y derechos
humanos. Correo electroénico:
fernando.salcedo@academicos.udg.mx  ORCID
id: https://orcid.org/0009-0005-9208-4313

Vanessa Isabel Rivas Diaz de Sandi
Profesora Investigadora Titular C del
Departamento de Psicologia Aplicada, Centro
Universitario de Ciencias Sociales de la Salud de la
‘@@@@\ Universidad de Guadalajara. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores y del Cuerpo

Académico Educacién, Equidad y Calidad de vida.

Esta obra esta bajo una licencia Creative Correo electrénico:
CpmmpnsAtribucién—No;omerciaI vanessa.rivas2823@academicos.udg.mx ORCID
SinDerivadas4.0 Internacional. id: https://orcid.org/0000-0003-1470-5995

CG Ciudad Glocal Revista Cientifica Mexicana de Movilidad Urbana, Transporte y Territorio. ISSN: 3061-8304 577



CGs

CIUDAD GLOCAL

Resumen

Hablar de movilidad no solo se trata del
territorio o el espacio geografico y
delimitado, sino que también existen
nuevos lugares como la virtualidad, en el
gque se transita en un continente
desconocio de actores, sujetos, acciones
gue se cubren a través de lo virtual. Este
texto busca introducir, la discusidon de
como lo  virtual-movilidad-violencia
digital contra las mujeres se han
transformado los objetos geograficos y
sociales asi como la vida cotidiana, que los
anima a transitar por un nuevo espacio (lo
virtual) que se percibe como inseguro
gue rompe y se disoluciones progresivas
de la familiariadad y de la convivencia en
las interacciones sociales del territorio.
Cuando existen las rupturas en el espacio
virtual existe una movilidad y un alto
riesgo hacia la violencia de género a
través de la violencia digital constituye
una de las manifestaciones
contemporaneas mas preocupantesde la
violencia de género. La violencia digital
no es un fenémeno aislado, sino parte de
un entramado estructural de
desigualdades de género que se mueve a
través de lo virtual lo cual es un nuevo
territorio que irrumpen las fronteras. Si
bien la legislacion mexicana ha dado
pasos importantes, se requiere fortalecer
politicas de prevencion, sensibilizacion
social y mecanismos de atencion integral
a las victimas y conceptualizar los
espacios virtuales asi como comprender
la movilidad en estos nuevos territorios
poco estudiados por la academia.

Palabras clave: Movilidad virtual,
Violencia digital, Ley Olimpia, Derechos
Humanos.

v.l, n.2, 2025
Abstract

Talking about mobility is not only about
territory or geographically delimited
space, new places also exist, such as
virtuality—an unknown continent
inhabited by actors, subjects, and actions
that unfold through the digital sphere.
This text seeks to introduce a discussion
on how virtuality, mobility, and digital
violence against women have
transformed both geographic and social
objects, as well as everyday life, driving
individuals to move through a new space
(the virtual one) perceived as unsafe,
where familiarity and social coexistence
gradually dissolve within territorial
interactions. When ruptures occur in the
virtual space, mobility takes on a new
dimension, and the risk of gender-based
violence increases, as digital violence
constitutes one of the most concerning
contemporary manifestations of gender
violence. Digital violence s not an
isolated phenomenon but part of a
structural network of gender inequalities
that move through virtual spaces—a
new territory that challenges traditional
boundaries. Although Mexican
legislation  has made  significant
progress, there remains an urgent need
to strengthen prevention policies, social
awareness, and comprehensive victim
support mechanisms, as well as to
conceptualize  virtual spaces and
understand mobility within these new,
academically underexplored territories.

Keywords: Virtual mobility, Digital
violence, Olimpia Law, Human rights.
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Introduccion

Ante la nueva presencia de lo virtual es
pertinente analizar las nuevas
reconfiguraciones de los espacios en
donde las violencias han tomado un
nuevo matiz, pues interactuan en
diferentes grupos sociales, a veces
identificables y a veces no, lo que lo
convierte en un espacio inseguro, pues lo
virtual llega a encubrir al sujeto o al actor
real, lo que lo posiciona en una situacion
de superioridad y de control sobre una
victima. En teoria la movilidad virtual,
abre un espectro de posibilidades, en las
cuales no se identifican las verdaderas
intenciones de los sujetos que
interactuan entre si, tampoco se
visualizan los factores de la prevalencia
gue sostienen los conflictos, no se
identifican las pugna entre los grupos,
sujetos, actores, instituciones, lo que hace
aun mas complejo su analisis y pone en
riesgo a las poblaciones mas vulnerables
en este caso particular a las mujeres y
ninas. Cuando hablamos de las mujeres,
son aquellas que ya cumplieron Ia
mayoria de edad y de las nihas de las
menores de edad, lo que aun pone en
una situacion de inseguridad y de riesgo
pues las menores, desconocen aun Mas
de lo legitimo, lo legal carecen de una
proteccion y son muy facil de sorprender.

La violencia digital contra mujeres y
nias No se circunscribe unicamente al
contexto mexicano, pues se trata de un
fendmeno de alcance global. En Europa,
Espana ofrece un ejemplo ilustrativo de
los avances y limitaciones que persisten
en este ambito. Si bien el pais cuenta con
un marco normativo consolidado en
materia de igualdad y violencia de

V.1, n.2, 2025

género, diferentes estudios e informes
internacionales —incluidos los
pronunciamientos recientes del Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) de Naciones
Unidas— han senalado que la violencia
digital aun carece de una definicion
juridica clara y de protocolos
homogéneos de actuacion en todo el
territorio.

La referencia al caso espanol resulta
relevante para dimensionar los retos
comunes en distintos contextos: aunque
se han logrado avances legislativos
importantes, todavia existen lagunas
normativas, dificultades en la
implementacion practica y ausencia de
mecanismos de prevencion eficaces con
perspectiva de género. Este contraste
sugiere que tanto en México como en
Espana la tarea pendiente no se limita a
la tipificacion legal, sino que exige un
trabajo mas profundo en términos de
capacitacion institucional, educacion
digital y construccion de una cultura de
derechos humanos en entornos
tecnoldgicos.

La violencia digital contra mujeres y
niNnas se ha consolidado como una de las
problematicas mas relevantes en la
sociedad contemporanea, mexicana y
espanoa, ya que lo virtual se ha
convertido en espacios inseguros no
regulados por los estados o los gobiernos.
El desarrollo tecnoldgico y la expansion
de las redes sociales han creado nuevos
espacios de interaccion, de movilidad
virtual, que han abierto puertas para
formas innovadoras de violencia, entre
ellas el acoso, la extorsion y la difusion no
consentida de contenido intimo. Jalisco
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Nno es la excepcion: ya que 1 de cada 4
jovenes ha sufrido de acoso digital y
nueve de cada 10 casos son las mujeres
quienes lo padecen.

En este articulo realizar un
acercamiento al fendmeno de la violencia
digital en México, con énfasis en el caso
de Jalisco. A partir de un enfoque
documental y cualitativo, se exploran las
dimensiones tedricas, estadisticas vy
legales del problema, asi como sus
consecuencias sociales y psicologicas.
Finalmente, se plantean conclusiones
orientadas a fortalecer la prevencion y
garantizar los derechos humanos en la
era digital.

Marco Teodrico

El concepto de movilidad virtual es
entendida como la necesidad o el deseo
de los ciudadanos de moverse Yy
transportarse de un lugar a otro dentro
de un ambito digital a través de las redes
sociales, las tecnologias de la
informacion, se manifiesta en la
capacidad de ingresar en los
desplazamientos de bienes y personas
soportados por rede apoyadas por las
redes globales de informacion. De ahi
qgue la insegruidad del espacio hace muy
permisible |la a violencia digital, la cual ha
evolucionado en la ultima década como
respuesta a la creciente digitalizacion de
las relaciones sociales. De manera
general, se entiende como todo acto de
acoso, hostigamiento, amenazas,
vulneracion de datos e informacion
privada, difusion de contenido intimo sin
consentimiento o cualquier accion que
cause dano psicologico, emocional,
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econdmico o sexual a través de medios
digitales.

Diversos autores han sehalado que la
violencia digital no debe analizarse
unicamente como una extension
tecnoldgica de la violencia tradicional,
sino como una forma especifica que
aprovecha las caracteristicas del entorno
digital: anonimato y persistencia de la
informacion. Esto significa que los danos
Nno solo son inmediatos, sino que pueden
perpetuarse en el tiempo, afectando de
manera sostenida a las victimas.

Desde la perspectiva de los derechos
humanos, la violencia digital vulnera la
privacidad, la dignidad, la libertad de
expresion, el derecho a la informaciony el
derecho a una vida libre de violencia. El
marco tedrico de género también
permite comprender como estas formas
de violencia reproducen y profundizan
desigualdades histéricas entre hombresy
mujeres, reforzando dinamicas
patriarcales.

La violencia digital contra las mujeres
en México se ha visibilizado de manera
significativa a partir de la lucha
impulsada por la activista Olimpia Coral
Melo. En 2014, tras haber sido victima de
la difusion no consentida de un video
intimo que vulnerdé su intimidad vy
dignidad, Olimpia enfrentd la ausencia de
un marco juridico que permitiera
sancionar este tipo de conductas. De esta
experiencia personal surgio un
movimiento social denominado “Ley
Olimpia”, orientado a exigir el
reconocimiento legal y penal de la
violencia digital como una forma de
violencia de género.
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La Ley Olimpia se define como un
conjunto de reformas legislativas que
establecen sanciones penales a quienes
difundan imagenes, videos o cualquier
tipo de contenido intimo sin el
consentimiento de las mujeres afectadas.
Este esfuerzo colectivo abrid el debate
sobre |la necesidad de tipificar la violencia
digital como delito y otorgd un nuevo
marco conceptual para la proteccion de
los derechos de las mujeres en entornos
digitales.

En 2018, gracias al activismo constante,
los congresos estatales de Puebla, Nuevo
Ledn y Yucatan fueron los primeros en
aprobar las reformas asociadas a la Ley
Olimpia. Este logro representd un
precedente fundamental que fortalecid
el cabildeo hacia el Congreso Federal, con
la finalidad de consolidar la reforma a
nivel nacional.

El 26 de noviembre de 2019, la Camara
de Diputados aprobd la minuta con
proyecto de decreto que adicionaba la
fraccion VI al articulo 6 de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, incorporando la violencia
digital como modalidad reconocida de
agresion. Posteriormente, el 4 de
noviembre de 2020, el Senado dictamind
modificaciones a la minuta y el 24 de ese
mMismo mes aprobo su envio a la Camara
de Origen. Finalmente, el 9 de diciembre
de 2020, la Camara de Diputados turno la
propuesta a las Comisiones Unidas de
Igualdad de Género y de Justicia para
dictamen y posible aprobacion.

Actualmente, el articulo 6 de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia reconoce cinco
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tipos de violencia: psicoldgica, fisica,
patrimonial, econémica y sexual. Sin
embargo, gracias al movimiento Ley
Olimpia, se ha logrado avanzar en el
reconocimiento de la violencia digital
como una categoria emergente, que
visibiliza nuevas formas de agresion
surgidas en el entorno tecnoldgico y que
afectan de manera desproporcionada a
las mujeres.

A pesar de todos estos esfuerzos, la
violencia contra las mujeres persiste
debido a factores como la normalizacion
de la violencia, la falta de aplicacion
efectiva de las leyes, las deficiencias en |a
coordinacion entre instituciones y la
persistencia de estereotipos de género.

Metodologia

La metodologia empleada en este
articulo es de caracter cualitativo vy
documental. Se consultara bibliografia
internacional, nacional y local para
construir un panorama integral de la
violencia digital contra mujeres en
México.

El andlisis se centra en identificar:

1) Los tipos de violencia digital
descritos en la literatura y en los
medios.

2) Las estadisticas que permiten
dimensionar la magnitud del
problema.

3) Los marcos legales vigentes y su
aplicacion en contextos locales
como Jalisco.

Se utilizd un enfoque descriptivo vy
analitico.
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4’[ Categorizacién del Enfoquedescriplivoy] eXpreSiér\ y red uCe SUS Opo rtunidades
andlisis analitico . .
] [ educativas y laborales, configurando un
circulo de exclusion y vulnerabilidad.

Tipos de violencia
digital

Sistematizacion de

resultados

Las estadisticas nacionales e
internacionales evidencian la magnitud
del fendmeno. ONU Mujeres (2020)
@@ estima que millones de mexicanas han
sido afectadas, mientras que el Mdédulo
sobre  Ciberacoso (Mociba) 2024,
[33333?2‘""33] { J elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi). confirma
. que 1 de cada 4 jovenes ha sufrido de
Figura 1. acoso digital y nueve de cada 10 casos son
Flujograma metodoldgico. las mujeres quienes lo padecen. México
se ubica en una situacion critica dentro
de este panorama, al registrar niveles
alarmantes de victimizacion digital.

Planteamiento del
problema

Definicion del
fenémeno de la
violencia digital y su
relacién con la
movilidad virtual y los

derechos humanos

Fuente: Elaboracion propia.

Problematica
Tabla 1.

La violencia digital se ha configurado Panorama estadistico de la violencia
como una de las formas emergentes mas digital contra mujeres y jovenes en
preocupantes de violencia de género en México.
la actualidad. Entre las manifestaciones
mMas comunes se encuentran el acoso en
redes sociales, la difusién no consentida Afo :‘r‘i’ri";?:;' Resultado Interpretacion
de imagenes intimas, las amenazas, la
suplantacion de identidad, la extorsion y
el hostigamiento sexual. Estas conductas 2020  Estimacion Millones de La violencia
se ven facilitadas por las caracteristicas S eobre  hagoas glorelaece
propias del entorno digital, anonimato, y afectaciones victimas de considerable de
permanencia  indefinida  de  los S e e o
contenidos en linea, lo cual incrementa el digital. una tendencia
alcancey la persistencia del dafio. e araladn

El impacto psicoldégico y social de estas
agresiones es profundo: las victimas 2024 P'revalencia de ?,de cada 4 Los Qatos
suelen experimentar ansiedad, miedo vy o e e o fac;n;ﬂ;argsque
depresion, lo que en muchos casos joven digital; 9 de jovenes son el
conduce al abandono de las redes e sson e e s
sociales o a la restriccion de su mujeres. violencia digital

en México.

participacion en entornos digitales. Esta
timidez limita su derecho a la libertad de
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2020- Nivel de
2024 victimizacién

México se El pais enfrenta
ubica entrelos  un escenario

digital paises con critico que
mayores requiere
indices de politicas de
violencia prevencion,
digital contra educacion
mujeres. digital y
proteccion
juridica.

Nota: Los datos confirman la alta prevalencia de violencia
digital en México, con una afectacion desproporcionada hacia
mujeres jovenes, lo que refleja un problema estructural de
género en entornos virtuales.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de ONU
Mujeres, 2020; INEGI- Mdédulo sobre Ciberacoso
(MOCIBA), 2024 y Comparativo nacional e
internacional 2020-2024.

En términos normativos, la Ley Olimpia
ha representado un avance importante al
tipificar la violencia digital como delito
con sanciones de 3 a 6 anos de prision, y
en Jalisco, con penas que alcanzan hasta
8 anos por violacion a la intimidad sexual.
Sin embargo, la efectividad de estas
reformas se ve limitada por problemas de
implementacion y por la falta de
sensibilizacion de las autoridades
judiciales y policiales.

El caso de Jalisco con 167 carpetas de
investigacion abiertas en un solo ano, se
confirma que la violencia digital esta en
aumento. No obstante, se presume que
estas cifras representan Unicamente la
punta del iceberg, ya que muchas
mujeres no denuncian por miedo,
desconfianza en las instituciones o
desconocimiento de sus derechos.

Estos hallazgos evidencian que la
violencia digital es un problema
estructural que requiere no solo reformas
legales, sino también cambios culturales
y educativos.

V.1, n.2, 2025

En este contexto, el problema de
investigacion se centra en comprender
como la violencia digital, mas alla de ser
un fendmeno tecnoldégico, constituye
una manifestacion de las desigualdades
de género. Este problema exige
respuestas legales, culturales y
educativas que permitan garantizar el
pleno ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres en el espacio digital.

Un enfoque comparativo: el caso de
Espaha

El analisis de la violencia digital contra
mujeres y niNas no puede circunscribirse
unicamente al contexto mexicano, pues
se trata de un fendmeno de alcance
global. En Europa, Espaha ofrece un
ejemplo ilustrativo de los avances vy
limitaciones que persisten en este
ambito. Si bien el pais cuenta con un
marco normativo consolidado en materia
de igualdad y violencia de género,
diferentes estudios e informes
internacionales —incluidos los
pronunciamientos recientes del Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) de Naciones
Unidas— han senalado que la violencia
digital aun carece de una definicion
juridica clara y de protocolos
homogéneos de actuacion en todo el
territorio.

La referencia al caso espanol resulta
relevante para dimensionar los retos
comunes en distintos contextos: aunque
se han logrado avances legislativos
importantes, todavia existen lagunas
normativas, dificultades en la
implementacion practica y ausencia de
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mecanismos de prevencion eficaces con
perspectiva de género. Este contraste
sugiere que tanto en México como en
Espana la tarea pendiente no se limita a
la tipificacion legal, sino que exige un
trabajo mas profundo en términos de
capacitacion institucional, educacion
digital y construccion de una cultura de
derechos humanos en entornos
tecnoldgicos.

Conclusiones

La violencia digital contra mujeresy ninas
en México es un fendmeno creciente que
refleja y profundiza desigualdades
estructurales de género. Los datos
revisados muestran que millones de
mujeres han sido victimas de diversas
formas de violencia digital, y que en
estados como Jalisco el problema se ha
intensificado en los ultimos anos.

Si bien la Ley Olimpia y otras reformas
legales representan avances
importantes, los retos en su
implementacion son significativos. Es
indispensable fortalecer las politicas de
prevencion, mejorar la capacitacion de las
autoridades judiciales y policiales, vy
garantizar que las victimas tengan acceso
a mecanismos de denuncia seguros y
efectivos.

Finalmente, resulta fundamental
promover la educacion digital con
perspectiva de género. Las tecnologias de
la informacion deben convertirse en
herramientas de empoderamiento y no
en nuevos espacios de vulneracion. Para
lograrlo, se requiere un esfuerzo conjunto
entre Estado, sociedad civil, instituciones
educativas y organismos internacionales.

V.1, n.2, 2025
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Resumen

El crecimiento urbano acelerado en el
Area Metropolitana de Guadalajara (AMQG)
ha generado transformaciones
profundas en la organizacion territorial y
en los patrones de movilidad cotidiana,
evidenciando desigualdades persistentes
en el acceso a servicios, infraestructura y
oportunidades urbanas. Este estudio
tiene como objetivo analizar, desde un
enfoque descriptivo y critico, la relacion
entre crecimiento urbano, movilidad y
desigualdad socioespacial en el AMG, a
partir de datos secundarios de la
Encuesta Origen-Destino 2023. La
investigacion adopta un diseno no
experimental, basado en el analisis
cuantitativo de indicadores de movilidad,
modos de transporte, tiempos de
traslado y accesibilidad territorial,
complementado con herramientas de
Sistemas de Informacion Geografica. Los
resultados cuentan que la expansion
urbana periférica se asocia con una
mayor dependencia del transporte
motorizado, mayores tiempos de
desplazamiento y menor accesibilidad a
servicios urbanos, lo que refuerza
patrones de segregacion socioespacial.
Asimismo, se identifican limitaciones
estructurales  en la coordinacion
metropolitana que inciden en la
distribucion desigual de la infraestructura
de movilidad. Se concluye que los
patrones de movilidad cotidiana
constituyen un indicador robusto de
desigualdad urbana y representan un
insumo clave para el fortalecimiento de la
planificacion \Y la gobernanza
metropolitana en el AMG.

V.1, n.2, 2025

Palabras clave: crecimiento urbano,
desigualdad socioespacial, movilidad
urbana, gobernanza metropolitana, Area
Metropolitana de Guadalajara.

Abstract

Rapid urban growth in the Guadalajara
Metropolitan Area (GMA) has deeply
transformed territorial organization and
everyday mobility patterns, revealing
persistent inequalities in access to urban
services, infrastructure, and
opportunities. This study aims to analyze,
from a descriptive and critical
perspective, the relationship between
urban growth, mobility, and socio-spatial
inequality in the GMA, using secondary
data from the 2023 Origin-Destination
Survey. A non-experimental research
design was employed, based on
quantitative  analysis of  mobility
indicators, transport modes, travel times,
and territorial accessibility,
complemented by Geographic
Information Systems. The results indicate
that peripheral urban expansion is
associated with greater dependence on
motorized transport, longer travel times,
and lower access to urban services,
reinforcing socio-spatial segregation
patterns.  Structural limitations in
metropolitan coordination were also
identified, affecting the unequal
distribution of mobility infrastructure.
The study concludes that everyday
mobility patterns constitute a robust
indicator of urban inequality and a key
input for strengthening metropolitan
planning and governance in the GMA.

Keywords: urban growth, socio-spatial
inequality, urban mobility, metropolitan
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governance, Guadalajara Metropolitan
Areaq.

Introduccion

El crecimiento urbano constituye uno de
los procesos estructurales mas relevantes
en la configuracion contemporanea de
las ciudades, particularmente en América
Latina, donde la expansion metropolitana
ha estado acompanada por profundas
desigualdades socioespaciales. Estas
desigualdades se manifiestan en |la
fragmentacion territorial, la segregacion
residencial y el acceso diferenciado a
servicios urbanos fundamentales como
transporte, vivienda, empleo y
equipamiento social (Ardila, 2012; Capron,
2012).

El Area Metropolitana de Guadalajara
(AMQ), una de las principales
concentraciones urbanas de México, ha
experimentado en las ultimas décadas un
proceso de expansion caracterizado por
la urbanizacion periférica y la dispersion
territorial. Este patron de crecimiento ha
generado cambios en la movilidad
cotidiana, incrementando los tiempos de
traslado y la dependencia del transporte
motorizado, especialmente en los
municipios de expansion reciente (Arias,
2020; IMEPLAN, 2023). Como
consecuencia, la movilidad se ha
consolidado como un eje central para
comprender las dinamicas de
desigualdad urbana.

La evidencia empirica ha demostrado
qgue los patrones de movilidad reflejan y
reproducen desigualdades estructurales,
al condicionar el acceso efectivo a
oportunidades econdmicas, educativas y

V.1, n.2, 2025

de bienestar (Soja, 2010; Ugalde, 2015). En
este sentido, la movilidad cotidiana
constituye un fendmeno funcional, y se
crea un indicador empirico de Ia
organizacion socioespacial del territorio
metropolitano.

A pesar de la disponibilidad de
instrumentos técnicos avanzados, como
la Encuesta Origen-Destino 2023 del
Instituto Metropolitano de Planeacion y
Gestion del Desarrollo del Area
Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN),
persiste un uso predominantemente
descriptivo de esta informacion, con
escasa articulacion analitica respecto a
los procesos de desigualdad vy
gobernanza metropolitana. Existe, por
tanto, un vacio analitico en la
comprension de como el crecimiento
urbano reciente se relaciona con los
patrones de movilidad y con Ila
distribucion desigual de accesibilidad
urbana en el AMG.

Frente a este contexto, el presente
articulo tiene como objetivo analizar de
manera descriptiva y critica la relacion
entre crecimiento urbano, movilidad
cotidiana y desigualdad socioespacial en
el Area Metropolitana de Guadalajara, a
partir de los datos de la Encuesta Origen-
Destino 2023, con el fin de identificar

implicaciones relevantes para la
planificacion \Y la gobernanza
metropolitana.

Marco conceptual: desigualdad

socioespacial, movilidad y gobernanza
metropolitana

En este estudio, la desigualdad
socioespacial se entiende como |Ia

CG Ciudad Glocal Revista Cientifica Mexicana de Movilidad Urbana, Transporte y Territorio. ISSN: 3061-8304 g8



CGs

CIUDAD GLOCAL

distribucion territorialmente diferenciada
de oportunidades urbanas —acceso a
servicios, infraestructura, empleo vy
equipamientos— que se manifiesta en los
patrones cotidianos de movilidad de la
poblacion (Soja, 2010; Ugalde, 2015). Esta
desigualdad responde a diferencias
individuales, a procesos estructurales
asociados al modelo de crecimiento
urbano y a la organizacion institucional
del territorio. La movilidad urbana
constituye un elemento clave para
operacionalizar la desigualdad
socioespacial, en la medida en que los
tiempos de traslado, los modos de
transporte y la accesibilidad territorial
reflejan restricciones concretas en el
ejercicio de derechos urbanos (Vasquez
et al., 2016). Brain, et al. (2007) y Déz (2021)
han demostrado que las poblaciones
residentes en zonas periféricas enfrentan
mayores costos temporales y
economicos para acceder a
oportunidades urbanas, lo que refuerza
procesos de exclusion y segregacion.

Por su parte, Aguilar (2006) y Merino
(2008), la gobernanza metropolitana se
aborda en este articulo como |Ia
capacidad efectiva de coordinacion
intermunicipal para planificar, regular y
proveer infraestructura y servicios
urbanos de manera equitativa. La
ausencia de mecanismos solidos de
gobernanza tiende a profundizar las
asimetrias territoriales, al permitir una
expansion urbana desarticulada y una
distribucion desigual de inversiones
publicas. Desde esta perspectiva, el
analisis de la movilidad cotidiana permite
articular empiricamente los procesos de
crecimiento urbano, desigualdad
socioespacial \Y gobernanza

V.1, n.2, 2025

metropolitana, proporcionando un
marco interpretativo para comprender
los retos actuales del AMG.

Rol Analitico: Indicad

Dimensiones: s,

Desigualdad Socioespacial

. MARCO
= CONCEPTUAL

Figural.
Mapa mental del marco conceptual.

Fuente: Elaboracion propia.

El mapa sintetiza la articulacion analitica
entre desigualdad socioespacial,
movilidad urbana y  gobernanza
metropolitana. La movilidad cotidiana se
conceptualiza como un indicador
empirico de desigualdad territorial,
mediado por el modelo de crecimiento
urbano y por la capacidad de
coordinacion institucional a escala
metropolitana.

Metodologia

El estudio adoptdé un disefno no
experimental, de tipo descriptivo-
analitico, basado en el analisis secundario
de datos cuantitativos provenientes de la
Encuesta Origen-Destino 2023 del Area
Metropolitana de Guadalajara (EOD-
2023), elaborada por el IMEPLAN. La EOD-
2023, se aplicdo mediante un Muestreo
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Aleatorio Estratificado Trietapico
Probabilistico, con un nivel de confianza
del 95 %y un margen de error de +5 % por
zona. El universo de estudio abarca los
nueve municipios que conforman el
AMG: Guadalajara, Zapopan, San Pedro
Tlaguepaque, Tlajomulco de Zuniga,
Tonald, El Salto, Juanacatlan, Ixtlahuacan
de los Membrillos y Zapotlanejo. La
muestra total considerada fue de 17,901
viviendas, representativa de una
poblacion aproximada de 524 millones
de habitantes (IMEPLAN, 2023).

SIMBOLOGIA TEMATICA
Zonas por clave donde se aplicé la encuesta
{7} Zonificacién para encuestas

Mapal.
Zonas de aplicacion de la EOD-2023

Fuente: IMEPLAN, 2023.

A partir de la base de datos de la EOD-
2023, se construyeron indicadores
relacionados con: 1. Modos de transporte
utilizados, 2. Tiempos y distancias de
traslado, 3. Accesibilidad a centros de
empleo, educacion y servicios y 4.
Dependencia modal y patrones de
motorizacion. El analisis cuantitativo se

V.1, n.2, 2025

complementdé con herramientas de
Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
para la espacializacion de los patrones de
movilidad y la identificacion de
diferencias territoriales entre zonas
centralesy periféricas del AMG.

En ese sentido, el enfoque analitico se
orientd a identificar asociaciones entre

patrones de

establecer

patrones

localizacion  territorial,
movilidad y condiciones de accesibilidad
urbana, sin pretender
relaciones causales, sino
estructurales de desigualdad.
[ 3
s N ™
Seleccion y

[Definicion del probl

Revision del diseiio
muestral
(Muestreo aleatorio
estratificado trietapico
probabilistico)

\_¢_/

de investigacion
(Crecimiento urbano,
movilidad y
desigualdad
socioespacial)

i

Delimitacion del area de
estudio
(Area Metropolitana de
Guadalajara — 9
municipios)

—

4 I

Identificacion de la
fuente de datos
(Encuesta Origen-
Destino 2023 —

construccion de
variables
* Modos de transporte
« Tiempos de traslado
* Accesibilidad
territorial
* Dependencia modal

——

Procesamiento y
depuracion de la base
de datos

experimental,
descriptivo-analitico)

Conclusiones
(Implicaciones para la

IMEPLAN) planificacion y
(EOD 2023) gobernanza del AMG)
~ N J
4 N
Seleccion del enfoque ) .
metodolégico A"ah'\‘_\ estadistico Interpretacion analitica
(Estudio no descriptivo

(Frecuencias,
distribuciones,
comparaciones

territoriales)

de resultados
(Movilidad como
indicador de
desigualdad urbana)

(N J

Figura 2.

Anlisis espacial con

(Espacializacion de
patrones de movilidad y
accesibilidad)

A

R

Discusion tedrica
(Relacién con
crecimiento urbano y
gobernanza
metropolitana)

Diagrama de flujo de la metodologia del

estudio.

Fuente: Elaboracion propia.
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El esquema muestra la secuencia
metodoldgica seguida en la investigacion,
desde la definicion del problema y la
delimitaciéon del area de estudio, hasta el
analisis estadistico y espacial de los datos
de la Encuesta Origen-Destino 2023, y la
interpretacion de los resultados en
relacion con la desigualdad socioespacial
y la gobernanza metropolitana.

Resultados

El analisis de los datos de la EOD-2023 del
Area Metropolitana de Guadalajara (AMG)
permite identificar patrones diferenciados
de movilidad cotidiana que reflejan
desigualdades socioespaciales asociadas
al modelo de crecimiento urbano reciente.
Los resultados se presentan a partir de
cuatro dimensiones analiticas: (i)
distribucion territorial de los
desplazamientos, (ii) dependencia modal
y motorizacion, (iii) accesibilidad y tiempos
de traslado, y (iv) implicaciones
territoriales para la desigualdad urbana.

Distribucion territorial de los
desplazamientos

Los datos de la EOD-2023 muestran que
una proporcion de los viajes cotidianos se
concentra dentro de la misma zona de
origen, especialmente en areas centralesy
consolidadas del AMG, como Guadalajara
y Zapopan. En estas zonas, mas del 50 %
de los desplazamientos se realizan de
manera intrazonal, lo que sugiere una
mayor proximidad funcional entre
vivienda, empleo y servicios (IMEPLAN,
2023).

V.1, n.2, 2025

SIMBOLOGIA TEMATI
or

ICA
Viajes producidos por Proporci i
zona de origen

tipo de viaje

0-91.201

91,202 - 223,080
I 223081-375484
W 375.485- 580,581
W 560,582 - 768,407

Mapa 2.

Cantidad de vigjes totales y proporcion de
vigjes internos y externos, producidos por
zona.

Fuente: IMEPLAN, 2023.

En contraste, los municipios periféricos —
particularmente Tlajomulco de Zuhiga, El
Salto, Juanacatlan e Ixtlahuacan de los
Membrillos— presentan una mayor
proporcion de viajes intermunicipales, lo
gue implica desplazamientos mas largosy
complejos.

Este patron evidencia una
estructura urbana fragmentada, donde
amplios sectores de la poblacion residen
en zonas con menor oferta local de
servicios y oportunidades, dependiendo
de desplazamientos prolongados hacia
otras areas del AMCG.
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N SIMBOLOGIA TEMATICA N SIMBOLOGIA TEMATICA
il o Viajes atraidos por zona Proporcién por tipo de viaje S ) Lineas de deseo por nimero de viajes

R 0-1.1807 Vijos tomoe i 7 e\ — som-aom

@ Origenes y destinos

1,1648- 120,177 B Viojes extemos
W 129178252856
{ 7 W 252857378106
\, \ W wm0r-seess

Mapa 4.
Mapa 3. o - Lineas de deseo de viajes dentro del
Cgrjtldqd de vigjes totales y proporcion de rango de 5,000 a 10,000 vigjes.
vigjes internos y externos, atraidos por
zZona. Fuente: IMEPLAN, 2023.
Fuente: IMEPLAN, 2023.
N SIMBOLOGIA TEMATICA

YA Lineas de deseo por nimero de viajes
i ST — 10,000 - 19,999
e\ = 20,000 - 47,555
@ Origenos y destinos

Estos resultados confirman que |la
expansion urbana periférica ha generado
una disociacion espacial entre residenciay
actividades cotidianas, reforzando
desigualdades territoriales previamente
documentadas en  estudios sobre
segregacion socioespacial en contextos
metropolitanos latinoamericanos (Brain
et al,, 2007; Capron, 2012).

Mapa 5.
Lineas de deseo de viajes dentro del
rango de 10,000 a 47,555 vigjes.

Fuente: IMEPLAN, 2023.
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Dependencia modal y motorizaciéon

Uno de los hallazgos mas relevantes del
analisis es el incremento sostenido de la
dependencia del transporte motorizado
en las zonas de expansion urbana
reciente. Entre 2010 y 2022, la posesion de
motocicletas en el AMG aumentd mas de
250 %, fendmeno particularmente
acentuado en los municipios periféricos
(IMEPLAN, 2023). Esta tendencia se
interpreta como una respuesta adaptativa
de los hogares ante la insuficiente
cobertura y frecuencia del transporte
publico.

SIMBOLOGIA TEMATICA
Viajes en motocicleta por Proporcién por tipo de viaje
zona de origen

0-2299

W 2:300-5,169
W 51707875
W 7876- 12422
W 1242317082

Mapa 6.

Cantidad de viajes en motocicleta y
proporcion por tipo de viaje, por zona de
origen.

Fuente: IMEPLAN, 2023.

Asimismo, los datos muestran que el
automovil particular continda siendo el
modo de transporte dominante en los
desplazamientos de mayor distancia,
especialmente en contextos donde |la

V.1, n.2, 2025

infraestructura de transporte colectivo es
limitada. Esta dependencia modal
refuerza patrones de desigualdad, ya que
los hogares con menores Iingresos
enfrentan mayores restricciones
econdmicas para sostener los costos
asociados al uso del transporte privado, lo
gue condiciona su acceso efectivo a
oportunidades urbanas (Vasquez et al,
2016).

En contraste, en las zonas centrales del
AMG se observa una mayor diversidad
modal, con una presencia relevante de
desplazamientos a pie, en bicicleta y en
transporte publico. Este patréon coincide
con una mayor densidad urbana y una
oferta mas integrada de infraestructura y
servicios, lo que reduce la necesidad de
viajes motorizados de larga distancia
(Garcia, 2021).

Tabla 1.

Distribucion de los modos de transporte
utilizados por género en el Area
Metropolitana de Guadalajara.

Modo de Total Hombres Mujeres
transporte (%) (%) (%)

A pie 432 39.7 60.3
Transporte 281 638 362
particular

Transporte publico 21.6 445 555
Transporte especial 2.4 56.7 433
Taxi 21 323 67.7
Bicicleta 1.9 71.6 28.4
Otras modalidades 08 207 693

de transporte

Nota: Los porcentajes corresponden a la distribucion modal de
los desplazamientos cotidianos por género. El total (%) indica la
participacion de cada modo respecto al conjunto de viajes,
mientras que las columnas de hombres y mujeres muestran la
proporciéon relativa dentro de cada modalidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la EOD-2023
de IMEPLAN, 2023.
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Esta tabla evidencia una clara
diferenciacion de género en los patrones
de movilidad. Las mujeres presentan una
mayor participacion en los
desplazamientos a pie, en transporte
publico y en taxi, mientras que los
hombres concentran el uso del transporte
particular y la bicicleta, lo que refuerza
hallazgos previos sobre  movilidad,
cuidado y desigualdad socioespacial en
contextos metropolitanos
latinoamericanos (Diez, 2021, Ugalde,
2015).

SIMBOLOGIA TEMATICA
Viajes peatonales Proporcién de viajes peatonales
- por zona de origen por motivo
9 0-11,194 Cuidado
11,195-31.424 Estudo
W 31.425-59691 Hogar
W 59,692 - 127,350 W Trabao
W 127351280475

Mapa 7.

Cantidad de viajes peatonales y
proporcion por motivos de viaje, por zona
de origen.

Fuente: IMEPLAN, 2023.

Movilidad peatonal y grupos vulnerables
Un resultado particularmente significativo
es la elevada proporcion de Vviajes
realizados a pie en el AMG, que representa
cerca del 50 % del total de
desplazamientos cotidianos. Este modo
de transporte es predominante entre
mujeres, personas adultas mayores y

V.1, n.2, 2025

poblacion con menores niveles de ingreso,
guienes realizan desplazamientos
principalmente asociados a actividades de
cuidado, educacion y comercio local
(IMEPLAN, 2023).

La alta dependencia de la movilidad
peatonal pone de manifiesto la
importancia de la accesibilidad territorial
como componente central de la equidad
urbana. Sin embargo, los datos también
sugieren que esta forma de movilidad no
siempre responde a una eleccion
voluntaria, sSino a restricciones
estructurales relacionadas con el acceso
limitado a otros modos de transporte,
particularmente en zZonas con
infraestructura deficiente (Ospina &
Vasquez, 2021).

Estos hallazgos son consistentes con
estudios previos que sehalan que |la
movilidad cotidiana de los grupos
socialmente mas vulnerables tiende a
estar condicionada por la proximidad
territorial y por la calidad del entorno
urbano inmediato, reforzando la
necesidad de politicas que prioricen la
accesibilidad universal y la seguridad vial
(Diez, 2021).

Accesibilidad, tiempos de traslado y
desigualdad

El analisis de los tiempos de traslado
revela brechas significativas entre las
zonas centrales y periféricas del AMG.
Mientras que los habitantes de areas
consolidadas presentan tiempos
promedio de viaje relativamente menores,
en los municipios periféricos los
desplazamientos diarios suelen ser mas

CG Ciudad Glocal Revista Cientifica Mexicana de Movilidad Urbana, Transporte y Territorio. ISSN: 3061-8304 774



CGs

CIUDAD GLOCAL

prolongados, especialmente para acceder
a centros de empleo y educacion.

Esta diferencia en los tiempos de traslado
constituye un indicador empirico de
desigualdad socioespacial, ya que implica
costos adicionales —en tiempo, dinero y
bienestar— para los hogares que residen
en zonas de expansion urbana. La
literatura ha documentado ampliamente
que los mayores tiempos de
desplazamiento afectan de manera
desproporcionada a los sectores de
menores ingresos, limitando su
participacion plena en la vida econdmicay
social de la ciudad (Soja, 2010; Ugalde,
2015).

Desde una perspectiva territorial, los
resultados muestran que la accesibilidad
urbana en el AMG no se distribuye de
manera homogénea, sino que responde a
un patron de concentracidon en areas
centrales, reforzado por la localizacion
historica de infraestructura y servicios.
Esta configuracion reproduce dinamicas
de exclusion espacial que han sido
identificadas en otras metropolis
latinoamericanas con  procesos de
crecimiento disperso (Fuentes et al., 2011,
Prieto, 2012).

Implicaciones para la desigualdad
socioespacial

En conjunto, los resultados permiten
afirmar que los patrones de movilidad
cotidiana en el AMG reflejan y reproducen
desigualdades socioespaciales asociadas
al modelo de crecimiento urbano y a las
limitaciones de la gobernanza
metropolitana. La dependencia del
transporte motorizado en Zonas

V.1, n.2, 2025

periféricas, los mayores tiempos de
traslado y la concentracion de
accesibilidad en areas centrales
configuran un escenario de inequidad
territorial persistente.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que
la movilidad urbana constituye un
indicador clave para el analisis de Ila
desigualdad socioespacial, al vincular de
manera directa la organizacion territorial
con las condiciones de vida de la
poblacion. En este sentido, los resultados
empiricos del estudio coinciden con
enfoques que destacan la necesidad de
integrar la movilidad como eje central de
la planificacion urbanay de la gobernanza
metropolitana (Aguilar, 2006; Merino,
2008).

Finalmente, el analisis evidencia que, sin
mecanismos efectivos de coordinacion
intermunicipal y sin una redistribucion
equitativa de la infraestructura de
movilidad, las desigualdades territoriales
en el AMG tienden a profundizarse,
consolidando un patron de crecimiento
urbano que beneficia de manera
diferenciada a distintos sectores de la
poblacion.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la
movilidad cotidiana constituye una
dimension analitica central para
comprender la relacidon entre crecimiento
urbano y desigualdad socioespacial en el
Area Metropolitana de Guadalajara (AMG).
En linea con lo planteado por Soja (2010),
la organizacion espacial de la movilidad
refleja estructuras de injusticia territorial

CG Ciudad Glocal Revista Cientifica Mexicana de Movilidad Urbana, Transporte y Territorio. ISSN: 3061-8304 75



CGs

CIUDAD GLOCAL

gue no son accidentales, sino producto de
decisiones histdéricas de planeacion
urbana, localizacion de infraestructura y
modelos de gobernanza metropolitana.
La evidencia empirica muestra que el
patron de crecimiento urbano disperso
del AMG ha generado una creciente
dependencia del transporte motorizado
en las zonas periféricas, asi como mayores
tiempos de traslado para amplios sectores
de la poblacion. Estos hallazgos coinciden
con estudios que han documentado
como la expansion periférica, cuando no
se acompana de una provision adecuada
de servicios y transporte publico, tiende a
profundizar la segregacion socioespacial
(Brain et al., 2007; Capron, 2012). En este
sentido, la movilidad no solo refleja
desigualdad, sino que se convierte en un
mecanismo activo de su reproduccion.

El incremento acelerado del uso de la
motocicleta en el AMG puede
interpretarse  como  una  respuesta
adaptativa de los hogares ante Ia
insuficiencia del transporte publico,
particularmente en  municipios de
expansion reciente. Esta dinamica ha sido
observada en otras ciudades
latinoamericanas, donde la motorizacion
individual emerge como solucion de corto
plazo frente a la precariedad de los
sistemas de transporte colectivo (Vasquez
et al.,, 2016; Ospina & Vasquez, 2021). No
obstante, esta solucion genera
externalidades negativas en términos de
seguridad vial, contaminacion y costos
econdmicos, afectando de manera
desproporcionada a los sectores de
menores ingresos, como |o advierten
estudios sobre movilidad y exclusion
urbana (Diez, 2021).

V.1, n.2, 2025

La elevada proporcion de viajes a pie
identificada en el AMG pone de relieve la
centralidad de la accesibilidad territorial
como componente de la equidad urbana.
Sin embargo, tal como sefalan Hernandez
y Margarita (2005) y Zamorano et al. (2012),
la movilidad peatonal en contextos de
desigualdad no siempre responde a una
eleccidn sustentable, sino a restricciones
estructurales vinculadas a la localizacion
residencial y a la falta de alternativas de
transporte. En este sentido, los resultados
refuerzan la necesidad de interpretar la
movilidad cotidiana desde una
perspectiva social y territorial, mas alla de
su dimension técnica o funcional.

Desde el enfoque del derecho a la
ciudad, los hallazgos evidencian que el
acceso diferencial a la movilidad
constituye una barrera concreta para el
ejercicio pleno de derechos urbanos. Tal
como argumentan Ugalde (2015) vy
Bologna et al. (2017), la desigualdad en la
circulacion cotidiana limita el acceso
efectivo a oportunidades educativas,
laborales y de cuidado, reproduciendo
patrones de exclusion social. En el AMG,
esta situacion se manifiesta claramente
en la brecha entre zonas centrales, con
mayor diversidad modal y proximidad
funcional, \Y zonas periféricas,
caracterizadas por  desplazamientos
prolongados y dependencia del
transporte privado.

La discusion de los resultados tambiéen
permite identificar limitaciones
estructurales en la gobernanza
metropolitana. La persistencia de
patrones de movilidad desiguales sugiere
una débil coordinacion intermunicipal en
la planeacion del transporte y el uso del
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suelo, aspecto ampliamente senalado en
la literatura sobre gobernanza urbana en
México (Aguilar, 2006; Merino, 2008). La
fragmentacion administrativa del AMG
dificulta la implementacion de estrategias
integrales que articulen crecimiento
urbano, movilidad y equidad territorial,
reforzando una loégica de desarrollo
desigual entre municipios.

En este contexto, los resultados
dialogan con los planteamientos de
Reano (2016) y Putnam (2000), quienes
advierten que la ausencia de mecanismos
efectivos de cooperacion institucional
debilita la capacidad del Estado para
reducir desigualdades estructurales. La
movilidad urbana, al depender de
decisiones coordinadas en multiples
niveles de gobierno, se convierte en un
campo donde estas limitaciones se hacen
particularmente visibles. Asimismo, los
hallazgos son consistentes con
investigaciones que destacan la
necesidad de integrar la movilidad como
eje central de la planificacion urbana
sostenible en América Latina (Arias, 2020;
Contreras, 2017). La evidencia sugiere que
las politicas orientadas exclusivamente a
la expansion de infraestructura vial o al
fomento de la motorizacion no solo
resultan insuficientes, sino que pueden
exacerbar desigualdades territoriales
preexistentes, como se ha observado en
otros contextos metropolitanos de la
region (Fuentes et al., 2011; Canevari, 2019).

En este tenor, esta discusion resalta que
el analisis de la movilidad cotidiana ofrece
una via empirica solida para
operacionalizar conceptos complejos
como desigualdad socioespacial vy
gobernanza metropolitana. Al vincular
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patrones de  desplazamiento  con
localizacion territorial y accesibilidad
urbana, el estudio contribuye a un
enfoque analitico que permite superar
visiones fragmentadas de la movilidad,
incorporandola como una dimension
estructural del desarrollo urbano y de la
justicia territorial.

Conclusiones

El analisis desarrollado permite concluir
gue el crecimiento urbano reciente del
Area Metropolitana de Guadalajara se
encuentra estrechamente vinculado con
la  reproduccion de  desigualdades
socioespaciales, observables a través de
los patrones de movilidad cotidiana.

La evidencia empirica muestra que la
expansion urbana periférica se asocia con
mayores tiempos de traslado, mayor
dependencia del transporte motorizado y
menor accesibilidad a servicios urbanos.

Los patrones de movilidad identificados
constituyen un indicador robusto de
desigualdad urbanay ponen de relieve las
limitaciones estructurales de la
gobernanza metropolitana en el AMG. En
este sentido, el estudio aporta elementos
analiticos relevantes para comprender los
retos de la planificacion territorial y la
movilidad urbana desde una perspectiva
de equidad.

Por ultimo, se afirma la necesidad de
mantener estudios origen-destino
anuales que permitan evaluar la evolucion
de estas dinamicas y fortalecer el uso
analitico de los instrumentos de

CG Ciudad Glocal Revista Cientifica Mexicana de Movilidad Urbana, Transporte y Territorio. ISSN: 3061-8304 777



CGs

CIUDAD GLOCAL

informacién urbana en l|la toma de
decisiones metropolitanas.
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